
Sécurité incendie en 
entreprise : stratégies de 
prévention et d'intervention 

Ce document explore les meilleures pratiques pour la prévention et 

l'intervention en cas d'incendie en entreprise. 
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Importance de la sécurité 
incendie 

Protection des vies 
humaines 

La sécurité incendie est 

primordiale pour protéger les 

vies humaines en cas 

d'incendie. 

Prévention des 
dommages matériels 

Un incendie peut causer des 

dommages importants aux 

biens et aux infrastructures. 

Maintien de la continuité des opérations 

Un incendie peut perturber les activités d'une entreprise, entraînant des 

pertes de revenus et des retards. 



Réglementations et normes 
en vigueur 

Code du travail : protection des 

travailleurs. 

Règles de construction : normes de 

sécurité incendie. 

Normes NF : matériel d’extinction et 

d’alarme. 



Évaluation des risques 
d'incendie 

1 Identification des risques 

Déterminer les sources potentielles d'incendie, les matériaux 

combustibles et les zones à risque. 

2 Analyse de la probabilité 

Évaluer la probabilité de survenue d'un incendie en fonction des 

facteurs de risque. 

3 Étude des conséquences 

Déterminer l'impact potentiel d'un incendie en termes de 

dommages matériels, de blessures et de pertes économiques. 



Identification des sources potentielles d'ignition 

Équipements 
électriques 

Défaillances électriques, 

surcharges, court-circuits. 

Travaux à chaud 

Soudage, découpage, 

meulage, brasage. 

Machines et 
équipements 

Surchauffe des moteurs, 

frottement, étincelles. 

Comportements 
négligeants 

Fumer, utilisation de flammes 

nues, manipulation de 

produits inflammables. 



Analyse des matériaux combustibles présents 

Bois 

Le bois est un matériau très 

inflammable. Les incendies 

de bois sont fréquents dans 

les entreprises. Assurez-

vous que le bois est traité 

pour résister au feu. 

Plastique 

Le plastique est un autre 

matériau très inflammable. 

Les incendies de plastique 

peuvent produire des 

fumées toxiques. 

Textiles 

Les textiles sont aussi 

inflammables. Stockez les 

tissus dans des endroits 

sécurisés et assurez-vous 

que les employés 

connaissent les risques. 

Papier 

Le papier est un matériau 

inflammable. Stockez le 

papier dans des endroits 

sécurisés et assurez-vous 

que les employés savent 

comment l'utiliser en toute 

sécurité. 



Plan d'urgence et procédures d'évacuation 

1 
Évacuation 

Définition des itinéraires d'évacuation et des points de rassemblement. 

2 
Consignes 

Formation du personnel sur les procédures d'évacuation et d'intervention. 

3 

Exercices 

Organisation d'exercices d'évacuation réguliers pour tester 

l'efficacité du plan. 



Responsabilités du chef d'établissement 

1 Plan d’Évacuation 

S’assurer de la mise en place d’un plan d’évacuation efficace et 

de son application régulière lors des exercices. 

2 Équipements de Sécurité 

Vérifier la disponibilité et la fonctionnalité des équipements de 

sécurité incendie comme les extincteurs et les systèmes 

d’alarme. 

3 Formation du Personnel 

Organiser des formations régulières pour le personnel sur les 

procédures de sécurité incendie et les consignes d’évacuation. 

4 Maintenance 

Superviser la maintenance préventive des systèmes de sécurité 

incendie, incluant la vérification des détecteurs et des 

extincteurs. 



Formation du personnel à la sécurité incendie 

Sensibilisation générale 

Comprendre les risques d'incendie, 

les consignes de sécurité, les 

procédures d'évacuation et 

l'utilisation des équipements. 

Formation pratique 

Apprentissage de l'utilisation des 

extincteurs, des RIA et des autres 

équipements de sécurité. 

Exercices d'évacuation 

Simuler des situations d'urgence pour 

tester les procédures et les réactions 

du personnel. 



Exercices d'évacuation et de simulation d'urgence 

1 

Objectifs 

Tester les procédures, identifier les points faibles 

2 
Préparation 

Choisir un scénario, informer le personnel 

3 
Exécution 

Simulation d'urgence, évaluation des temps d'évacuation 

4 
Analyse 

Recueillir des données, améliorer les procédures 



Détection et alarme incendie 

1 Détecteurs de fumée 

Des détecteurs de fumée 

doivent être installés à 

chaque étage et dans toutes 

les pièces où un incendie 

pourrait se propager. 

2 Système d'alarme 

Un système d'alarme 

incendie doit être installé 

pour avertir les occupants en 

cas d'incendie. 

3 Maintenance 

Les détecteurs de fumée et les systèmes d'alarme doivent être 

régulièrement testés et entretenus. 



Systèmes de désenfumage 

Éviter l'accumulation de fumée. Faciliter l'évacuation. Améliorer la visibilité. 



Extinction automatique des incendies 

Systèmes d'extinction 

Les systèmes d'extinction automatique détectent les incendies 

et libèrent automatiquement de l'eau ou d'autres agents 

extincteurs pour maîtriser les flammes. 

Protection efficace 

Ces systèmes sont conçus pour réduire les dommages et les 

risques pour les personnes et les biens en cas d'incendie. 



Extincteurs portatifs et RIA 

Extincteurs portatifs 

Dispositifs simples et efficaces pour éteindre des feux 

naissants. 

RIA (Réseaux d'Intervention Automatique) 

Systèmes automatiques de détection et d'extinction d'incendie. 



Signalisation et éclairage de 
sécurité 

1 Signalisation 

Des panneaux de 

signalisation clairs et visibles 

indiquant les issues de 

secours, les extincteurs et les 

équipements de sécurité. 

2 Éclairage 

Un système d'éclairage de 

secours fiable pour assurer 

une visibilité optimale en cas 

de panne de courant. 

3 Marquage au sol 

Des bandes réfléchissantes ou des marquages au sol pour guider les 

personnes en cas d'évacuation. 



Accessibilité des moyens d'intervention 

Voies d'accès 

Assurez-vous que les voies d'accès 

pour les pompiers et les véhicules 

d'urgence sont dégagées et bien 

signalées. 

Signalisation 

Des panneaux de signalisation clairs et 

visibles doivent indiquer les points 

d'accès et les équipements de lutte 

contre l'incendie. 

Éclairage 

Un éclairage adéquat est essentiel pour 

permettre aux pompiers de se déplacer 

en toute sécurité dans les zones 

d'intervention. 



Rôle des pompiers et des secours 

Intervention Rapide 

Les pompiers sont les premiers 

intervenants en cas d'incendie. Ils arrivent 

rapidement sur les lieux pour maîtriser le 

feu et assurer la sécurité des personnes. 

Secours aux Victimes 

Ils fournissent des soins médicaux 

d'urgence aux victimes et procèdent à 

l'évacuation des personnes en danger. 

Prévention et Sécurité 

Les pompiers jouent un rôle important 

dans la prévention des incendies en 

sensibilisant le public et en effectuant 

des inspections. 



Poste de sécurité et gestion de crise 

Surveillance et Alarme 

Le poste de sécurité surveille en 

permanence les systèmes d'alarme 

incendie et de sécurité. 

Coordination des Interventions 

Le poste de sécurité coordonne les 

actions des équipes d'intervention en cas 

d'incendie. 

Communication avec les 
Pompiers 

Le poste de sécurité assure la 

communication avec les pompiers et les 

services d'urgence. 



Compartimentage et 
cloisonnement coupe-feu 

Isolation des incendies 

Le compartimentage divise un 

bâtiment en zones distinctes 

pour limiter la propagation du 

feu et protéger les occupants. 

Cloisons coupe-feu 

Les cloisons coupe-feu, 

conçues avec des matériaux 

ignifuges, ralentissent la 

propagation des flammes et 

des fumées. 

Portes coupe-feu 

Les portes coupe-feu, résistantes au feu et à la fumée, empêchent le 

feu de se propager d'une pièce à l'autre. 



Résistance au feu des structures et matériaux 

Matériaux ignifuges 

Choisir des matériaux ayant une bonne résistance au feu est 

crucial pour limiter la propagation des flammes et la 

production de fumée. 

Structure et Compartimentage 

Une structure résistante au feu et un compartimentage 

efficace contribuent à ralentir la propagation du feu et à 

faciliter l'évacuation. 



Entretien et vérification des équipements 

Système d'alarme incendie 

Vérification régulière des détecteurs, des 

sirènes et du système de transmission. 

Sprinklers 

Inspection des têtes de sprinklers, des 

conduites d'eau et des vannes 

d'alimentation. 

Extincteurs 

Vérification de la pression, de la date 

d'expiration et de la présence d'un sceau 

intact. 



Stockage et manipulation 
des produits dangereux 

Les produits dangereux présentent 

des risques spécifiques, nécessitant 

des précautions supplémentaires. 

Les conditions de stockage doivent 

être adéquates : ventilation, 

température, protection contre les 

intempéries. 

La manipulation exige des 

équipements de protection 

individuels et une formation 

spécifique. 



Contrôle des travaux par point chaud 

Évaluation des risques 

Identifier les zones à risque 

d'incendie lors des travaux. 

Mesures préventives 

Mettre en place des procédures pour 

contrôler les sources d'ignition. 

Surveillance accrue 

Contrôle régulier des zones à risque 

et des activités de soudage. 



Consignes de sécurité pour 
le public 

1 Signalisation claire 

Des panneaux et des 

pictogrammes bien visibles 

indiquent les issues de 

secours, les points de 

rassemblement et les 

consignes de sécurité. 

2 Formation des 
employés 

Le personnel est formé pour 

répondre aux questions du 

public et guider les 

personnes en cas d'urgence. 

3 Communication efficace 

Des systèmes d'alerte et de diffusion d'informations garantissent 

que le public est informé des situations d'urgence. 



Prévention du risque d'explosion 

Stockage des produits 
inflammables 

Sécurité et bonnes pratiques de stockage 

pour prévenir les risques d'explosion. 

Inspection des systèmes 

Contrôles réguliers pour identifier et 

corriger les fuites ou les anomalies 

potentielles. 

Élimination des sources 
d'ignition 

Contrôle des sources de chaleur, des 

étincelles et des surfaces chaudes. 



Conception des installations 
électriques 

1 Normes et Règles 

Respecter les normes 

électriques en vigueur pour la 

sécurité incendie. 

2 Câblage et Appareils 

Utiliser des câbles et des 

appareils conformes aux 

normes et adaptés à la 

charge. 

3 Protection contre les 
Surcharges 

Installer des dispositifs de 

protection contre les 

surcharges et les courts-

circuits. 

4 Entretien régulier 

Vérifier et entretenir 

régulièrement l'installation 

électrique pour prévenir les 

risques. 



Gestion des déchets et des emballages 

Tri sélectif 

Mettre en place un système efficace de 

tri sélectif des déchets pour maximiser 

le recyclage et réduire l’impact 

environnemental. 

Emballages éco-responsables 

Privilégier des emballages recyclables, 

compostables ou biodégradables pour 

minimiser la production de déchets. 

Réduction à la source 

Encourager la réduction de la 

consommation d’emballages et la 

recherche de solutions alternatives 

durables. 



Analyse des retours 
d'expérience 

Identifier les points 
faibles 

Analyser les événements 

passés pour identifier les 

lacunes en matière de sécurité 

incendie. 

Évaluer l'efficacité des 
mesures 

Déterminer si les stratégies de 

prévention et d'intervention ont 

été efficaces. 

Améliorer les processus 

Mettre en place des actions correctives pour renforcer la sécurité 

incendie. 



Amélioration continue de la 
sécurité incendie 

Analyser les incidents et les 

accidents passés pour identifier les 

faiblesses et les opportunités 

d'amélioration. 

Mettre en place des procédures 

d'audit régulières pour évaluer la 

conformité aux normes et aux 

meilleures pratiques. 

Intégrer les innovations 

technologiques pour améliorer la 

détection, l'extinction et la 

communication des risques 

d'incendie. 



Sensibilisation et communication 

La sensibilisation régulière des employés 

est cruciale. 

Des formations régulières sur les 

procédures d'incendie. 

Des affichages et brochures informatifs. 



Audit et suivi de la 
conformité 

1 Évaluation périodique 

Vérifier la conformité aux 

réglementations et aux 

normes de sécurité incendie. 

2 Identification des 
lacunes 

Détecter les non-conformités 

et les points faibles du 

système de sécurité. 

3 Recommandations d'amélioration 

Fournir des recommandations pour corriger les lacunes et améliorer 

la sécurité. 



Responsabilités et sanctions en cas de 
manquement 

Responsabilités 

Le chef d'établissement est responsable de la sécurité incendie 

de son entreprise. 

Il doit mettre en place les mesures nécessaires pour prévenir 

les risques et assurer la sécurité du personnel et des visiteurs. 

Sanctions 

En cas de manquement aux obligations de sécurité, des 

sanctions peuvent être appliquées. 

Ces sanctions peuvent inclure des amendes, des peines de 

prison, et la fermeture de l'établissement. 



Études de cas et meilleures 
pratiques 

Analyse d'Incidents 

Examiner les incidents passés 

pour identifier les causes 

profondes et les points faibles. 

Exemples Concrets 

Présenter des cas réels de 

réussite en matière de 

prévention et d'intervention. 

Recommandations 

Développer des recommandations claires et pratiques pour améliorer 

les mesures de sécurité. 



Assurance et indemnisation en cas de sinistre 

Couverture des dommages 

Les assurances couvrent les dommages 

matériels, les pertes de revenus et les 

frais de remise en état après un incendie. 

Procédure de réclamation 

Les entreprises doivent déclarer le 

sinistre rapidement et fournir des 

documents justificatifs pour obtenir une 

indemnisation. 

Évaluation des dommages 

Des experts indépendants évaluent les 

pertes et déterminent le montant de 

l'indemnisation. 



Mise en place d'un plan de continuité d'activité 

Évaluation des risques 

Identifier les risques critiques qui pourraient affecter les opérations. 

Définition des objectifs 

Définir les niveaux de service à maintenir en cas d'incident. 

Développement des plans 

Élaborer des procédures pour la reprise des activités critiques. 

Tests et exercices 

Vérifier l'efficacité du plan et la préparation du personnel. 

Communication 

Communiquer clairement le plan aux employés et aux parties prenantes. 



Coordination avec les 
autorités compétentes 

1 Collaboration 
Essentielle 

Une communication efficace 

avec les pompiers, la police 

et les autres services 

d'urgence est cruciale en cas 

d'incendie. 

2 Plans d'Intervention 

Des plans d'intervention 

conjoints doivent être établis 

pour garantir une réponse 

rapide et coordonnée. 

3 Accès et Informations 

Assurer l'accès aux pompiers et fournir des informations précises 

sur l'entreprise et les risques. 



Rôle des assurances et des 
experts 

Les assurances couvrent les 

dommages et les pertes financières 

suite à un sinistre. 

Les experts évaluent les dommages, 

déterminent les causes et fixent le 

montant des indemnisations. 

Collaboration entre les experts, les 

assurances et l'entreprise pour une 

gestion efficace des sinistres. 



Aspects légaux et juridiques 

Réglementations 

Respect des normes et codes de sécurité 

incendie applicables. 

Responsabilité 

Obligations du chef d'établissement en 

matière de sécurité incendie. 

Sanctions 

Conséquences juridiques en cas de non-

conformité ou d'accident. 



Gestion des sinistres et des dommages 

Déclaration de Sinistre 

Le chef d’établissement doit déclarer le 

sinistre à l’assureur dans les délais fixés 

par le contrat. 

Évaluation des Dommages 

Un expert indépendant est chargé 

d’évaluer l’ampleur des dommages et 

de déterminer les causes du sinistre. 

Réparation ou Reconstruction 

L’assureur prend en charge les frais de 

réparation ou de reconstruction du 

bâtiment et des équipements 

endommagés. 



Retour d'expérience et 
leçons tirées 

Analyse des incidents 

Identifier les causes profondes 

des incidents, y compris les 

facteurs humains, les 

défaillances des systèmes et 

les conditions 

environnementales. 

Évaluation des mesures 

Examiner l'efficacité des 

mesures de prévention et 

d'intervention, en identifiant les 

points forts et les points faibles. 

Amélioration des pratiques 

Mettre en œuvre des mesures correctives pour améliorer les 

procédures de sécurité et réduire le risque d'incendie. 



Évolutions réglementaires et techniques 

Nouvelles Normes 

L'évolution des normes de sécurité 

incendie est constante. Des mises à 

jour régulières garantissent une 

meilleure protection. 

Technologies Emergentes 

Les technologies de détection, 

d'extinction et de communication ont 

fait de grands progrès. Il est 

important de les intégrer. 

Meilleures Pratiques 

Rester au courant des meilleures 

pratiques et des méthodes 

innovantes est essentiel pour la 

sécurité incendie. 



Innovations et technologies émergentes 

Détecteurs intelligents 

Les systèmes de détection incendie 

intègrent l'intelligence artificielle pour 

une détection précoce et des 

interventions plus précises. 

Drones de lutte contre les 
incendies 

Des drones équipés de caméras 

thermiques et de systèmes d'extinction 

peuvent atteindre des zones difficiles 

d'accès. 

Réalité virtuelle et réalité 
augmentée 

Ces technologies améliorent les 

formations en sécurité incendie en 

offrant des simulations réalistes. 



Conclusion : enjeux et 
perspectives 

La sécurité incendie en entreprise est une priorité absolue. La prévention, la 

planification et l'intervention efficaces contribuent à la sécurité des 

employés et de l'entreprise. La collaboration entre les entreprises, les 

pompiers et les assureurs est essentielle pour une gestion optimale des 

risques d'incendie. 


