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Introduction : Pourquoi la 
planification et 
l'ordonnancement sont-ils 
essentiels ?

Prévoir les tâches, les échéances et 

les ressources.

Améliorer la coordination et la 

communication entre les équipes.

Réduire les retards et les coûts 

inutiles.



Définitions et concepts clés

Planification

Élaboration d'un plan d'action détaillé, précisant les étapes, les 

ressources et les délais nécessaires pour atteindre un objectif 

donné.

Ordonnancement

Définition de la séquence d'exécution des tâches et de leur 

durée, en tenant compte des contraintes de ressources et de 

temps.



Objectifs de la planification et de 
l'ordonnancement

Optimisation du flux de 
production

Minimiser les temps d'arrêt, maximiser 

l'utilisation des ressources et garantir une 

production efficace et efficiente.

Respect des délais

Livrer les produits ou services dans les 

délais impartis, satisfaire les clients et 

maintenir la compétitivité.

Gestion des coûts

Réduire les coûts de production, contrôler 

les dépenses, optimiser l'utilisation des 

ressources et améliorer la rentabilité.



Importance du temps dans 
la production
Le temps est une ressource précieuse dans la production. Optimiser 

l'utilisation du temps permet d'améliorer l'efficacité, de réduire les coûts et 

de respecter les délais de livraison.

Une gestion efficace du temps implique une planification rigoureuse, une 

bonne organisation des tâches et une allocation optimale des ressources.



Outils et méthodes de planification

1 Logiciels de planification

Des outils tels que Microsoft 

Project, Jira ou Asana offrent des 

fonctionnalités avancées pour la 

gestion des tâches, des 

ressources et des échéances.

2 Méthodes agiles

Les méthodes agiles comme 

Scrum ou Kanban favorisent 

l'adaptation et la collaboration en 

divisant les projets en sprints.

3 Diagrammes de Gantt

Représentation visuelle du 

calendrier du projet, affichant les 

tâches, les dépendances et les 

jalons.



Ordonnancement : Répartir les tâches dans le 
temps

1 Définition des tâches

2 Estimation du temps

3 Séquencement des tâches

4 Affectation des ressources



Techniques 
d'ordonnancement 
courantes

Méthodes de 
planification

Gantt, PERT, Critical Path 

Method

Priorité et optimisation

FIFO, LIFO, Priorité, Priorité 

dynamique, HEURISTIQUE

Gestion des ressources

Ressources partagées, Allocation optimale, Gestion des conflits



Facteurs à prendre en compte 
dans l'ordonnancement

Disponibilité des 
ressources

Tenir compte du personnel, des 

équipements et des matériaux 

disponibles.

Délais de livraison

Respecter les délais imposés par 

les clients et les fournisseurs.

Priorités des tâches

Attribuer des priorités aux tâches 

en fonction de leur importance et 

de leur urgence.

Contraintes de production

Identifier et gérer les contraintes 

liées au processus de production.



Optimisation de l'ordonnancement

Efficacité maximale

Minimiser les temps 

d'attente et les temps morts.

Utilisation optimale 
des ressources

Allouer les ressources aux 

tâches les plus importantes.

Réduction des coûts

Éviter les retards et les 

gaspillages de ressources.

Amélioration de la 
qualité

Assurer la livraison à temps 

et selon les normes.



Rôle des ressources dans la planification

Ressources Humaines

Les compétences et l'expérience des 

équipes sont essentielles pour mener à 

bien les projets.

Ressources Matérielles

Les équipements, les outils et les 

matières premières sont nécessaires 

pour la production.

Ressources Technologiques

Les logiciels, les systèmes et les 

plateformes numériques facilitent la 

planification et la gestion des projets.



Gestion des contraintes de 
production

Délais de livraison, temps de 

production et disponibilité des 

équipes.

Budgets alloués, coûts de 

production et rentabilité.

Normes de qualité, conformité aux 

spécifications et retours clients.



Prise en compte des aléas et 
imprévus

Flexibilité

Ajuster les plans en fonction 

des changements et imprévus.

Réserves de temps

Prévoir des marges de 

manœuvre pour les tâches 

imprévues.

Protocoles d'urgence

Définir des procédures claires pour gérer les situations critiques.



Coordination des services

1

Communication efficace

Partage d'informations et d'updates fréquents

2
Collaboration fluide

Travail conjoint sur les projets et les tâches

3
Responsabilités claires

Définition précise des rôles et des attentes



Indicateurs de performance clés (KPI)

Les KPI permettent de mesurer l'efficacité de la planification et de l'ordonnancement.



Tableaux de bord de suivi de la production

Les tableaux de bord de suivi de la production permettent de 

visualiser en temps réel l'état d'avancement des processus, de 

détecter les écarts et de prendre des décisions rapides pour 

corriger le cours.

Ces tableaux de bord affichent des indicateurs clés de 

performance (KPI) tels que le taux de production, le rendement, 

les délais de livraison et les coûts.



Prévision de la charge de travail

Précision

Prévoir la charge de travail permet de mieux comprendre le 

volume de travail à venir et de planifier les ressources en 

conséquence.

Optimisation

Une bonne prévision permet d'optimiser l'allocation des 

ressources, d'éviter les goulots d'étranglement et de maximiser 

l'efficacité.



Réactivité face aux changements

Gestion des changements

Les changements sont inévitables, et une bonne planification 

doit permettre de s'adapter rapidement et efficacement.

Coordination et communication

Une communication claire et une collaboration efficace sont 

essentielles pour gérer les changements de manière fluide.



Gestion des priorités et des 
délais

Planification

Établir un calendrier réaliste et 

flexible pour tenir compte des 

imprévus.

Priorisation

Identifier les tâches critiques et les 

organiser par ordre d'importance.

Collaboration

Communiquer clairement les priorités 

et les délais aux équipes concernées.



Analyse des écarts entre 
planification et réalité

1 Identification des écarts

Comparaison des données planifiées avec les données réelles 

pour identifier les écarts significatifs.

2 Analyse des causes

Détermination des facteurs responsables des écarts, tels que des 

changements imprévus, des problèmes de ressources ou des 

erreurs de planification.

3 Mesures correctives

Mise en place de solutions pour corriger les écarts et améliorer la 

précision des futures planifications.



Amélioration continue du 
processus

1 Analyse des données

Collectez des données pour 

identifier les points faibles du 

processus et les domaines à 

améliorer.

2 Définition des objectifs

Établissez des objectifs clairs 

et mesurables pour guider les 

efforts d'amélioration.

3 Mise en œuvre des 
changements

Implémentez les 

changements nécessaires 

pour atteindre les objectifs 

fixés.

4 Évaluation et suivi

Évaluez l'impact des 

changements et surveillez les 

performances du processus 

au fil du temps.



Intégration de la planification et de 
l'ordonnancement

Flux de travail

L'intégration permet d'optimiser le 

flux de travail en synchronisant les 

différentes étapes.

Données

L'accès partagé aux données et aux 

informations clés est crucial pour une 

collaboration efficace.

Communication

L'intégration facilite la 

communication et la coordination 

entre les équipes.



Implémentation des solutions logicielles

Choix du logiciel

Sélectionner une plateforme logicielle 

adaptée aux besoins spécifiques de 

l'entreprise et de ses processus.

Configuration et intégration

Configurer les paramètres du logiciel et 

l'intégrer aux systèmes existants de 

l'entreprise.

Formation des utilisateurs

Former les équipes à l'utilisation 

efficace du logiciel et aux nouvelles 

méthodes de planification et 

d'ordonnancement.



Formation et 
accompagnement des 
équipes

Des programmes de formation 

adaptés aux besoins spécifiques de 

chaque équipe.

Des sessions de coaching 

individuelles ou en groupe pour 

améliorer les compétences.

Un accompagnement continu pour 

mettre en pratique les 

connaissances acquises.



Cas d'études et bonnes 
pratiques
Explorer des exemples concrets de planification et d'ordonnancement 

réussis dans différents secteurs.

Mettre en avant les meilleures pratiques et les leçons apprises de ces cas 

d'études.



Principaux défis et perspectives d'avenir

Gestion des changements

S'adapter rapidement aux nouvelles 

technologies et aux fluctuations du 

marché.

Optimisation des processus

Améliorer l'efficacité et la précision des 

processus de planification et 

d'ordonnancement.

Intégration de l'IA

Exploiter les capacités de l'IA pour 

automatiser les tâches répétitives et 

améliorer la prise de décision.



Conclusion : Les clés d'un 
flux de production fluide
La planification et l'ordonnancement sont des outils essentiels pour 

optimiser la production, réduire les temps d'arrêt et garantir la satisfaction 

client. En intégrant des processus efficaces et des outils adaptés, vous 

créez un environnement de travail harmonieux et productif.



Questions et échanges
N'hésitez pas à poser des questions et à partager vos réflexions. Nous sommes ouverts à la discussion et au dialogue.


