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Introduction a la gestion de production

Planification Ordonnancement Controle
Définir les objectifs, les besoins en Organiser la séquence des opérations Surveiller et ajuster les processus de
ressources et les délais de de production et la répartition des production pour garantir la qualité et

production. taches. I'efficacité.



Defis de la gestion de
production
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Complexite croissante

La production moderne est
souvent caractérisée par des
chaines d'approvisionnement
mondiales, des produits
personnalisés et des cycles
de vie de produits plus
courts.

Respect des normes

Pression sur les couts

Les entreprises doivent rester
compétitives en minimisant
les colts de production tout
en maintenant la qualité.

Les exigences réglementaires et les normes de qualité sont de plus

en plus strictes, ce qui nécessite des systemes de suivi robustes.



Role des systemes ERP dans
la gestion de production
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Les ERP permettent une intégration lls optimisent les processus de
fluide des données entre différents production en automatisant les
départements, améliorant ainsi la taches, en réduisant les erreurs et
coordination et la collaboration. en améliorant la visibilité.

S

Les ERP fournissent des analyses et

des rapports précieux pour une
meilleure prise de décision et une

amélioration continue.




Présentation des fonctionnalités cles des ERP en
gestion de production

Gestion des stocks Planification de la production Suivi des performances
Suivi précis des niveaux de stock, des Création de plans de production Evaluation des indicateurs clés de
entrées et des sorties. optimaux, en tenant compte des performance pour identifier les

contraintes de ressources et de délai. opportunités d'amélioration.



Gestion des commandes et des stocks

Gestion des commandes Controle des stocks
Les systemes ERP simplifient la gestion des commandes, de la Les ERP offrent une visibilité en temps réel sur les stocks,
réception a la livraison. lls gérent les flux d'informations et les permettant de gérer les niveaux de stocks et d'éviter les

processus de suivi des commandes. ruptures ou les surplus.



Planification de la production

Préevisions de la demande

1 Estimer les besoins futurs

Planification des besoins en materiaux

Déterminer les quantités nécessaires

Planification de la production

Définir les quantités et les délais



Ordonnancement et suivi de la
production

Planification

1 Définir les séquences de taches et les délais pour chaque produit.
Affectation
2 Assigner les ressources (machines, personnel) aux taches.

Suivi en temps reel

3 Surveiller 'avancement de la production en temps réel.

Gestion des exceptions

4 Identifier et traiter les retards, les problemes de qualité.




Suivi des performances de

production

Indicateur

Taux de production

Temps d'arrét
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Gestion des ressources de production

Main d'oceuvre Equipements Materiels

Planification des équipes, suivi des Gestion de la maintenance, des Suivi des stocks, des achats et de la
heures travaillées et des congés. réparations et des remplacements. gestion des approvisionnements.



Maintenance preventive et predictive

Maintenance preventive Maintenance predictive

Planifiée et programmée, elle évite les pannes en remplacant Surveillance et analyse des données pour prédire les pannes

les pieces usées avant qu'elles ne causent des problemes. potentielles et programmer la maintenance au moment

optimal.



Tracabilite des prodults

Suivi du parcours Controle de la qualite Informations pour le
e e L - consommateur
|dentifier ['origine et I'historique de Vérifier la qualité du produit a chaque
chaque produit tout au long de la chaine étape de la production. Fournir des informations complétes sur le
d'approvisionnement. produit, telles que les ingrédients, les

conditions de stockage et les instructions
d'utilisation.



Integration des donnees de
production

Flux de donnees en Visibilite accrue

MpPS rée o o
temps reel Une vue unifiée des opérations
Les données de production de production permet une
sont collectées et meilleure prise de décision.

synchronisées en temps réel.

Efficacité et optimisation

L'intégration des données permet d'identifier les goulets
d'étranglement et d'optimiser les processus.




Analyse et rapports de production
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Les systemes ERP fournissent des outils d'analyse puissants qui permettent aux entreprises de suivre et d'analyser les données de production.



grace aux ERP
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Données en temps reel

Les ERP fournissent des informations
actualisées en temps réel, permettant
de prendre des décisions plus
éclairées.

O

Previsions precises

La modélisation et la prédiction
permettent d'anticiper les besoins et
d'optimiser les ressources.

Prise de decision eclairee

oll0

Analyse et rapports

Des outils d'analyse intégrés
permettent d'étudier les tendances et
d'identifier les opportunités.
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Analyse des donnees

|dentifier les points faibles et les opportunités d'amélioration.

Définition des objectifs

Fixer des objectifs clairs et mesurables pour I'amélioration.

Mise en ceuvre des changements

Mettre en place des solutions pour atteindre les objectifs.

Suivi des résultats

Evaluer I'impact des changements et ajuster les stratégies si
nécessaire.



Impacts des ERP sur 'efficacite operationnelle
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Reduction du temps

Les ERP automatisent les processus,
réduisant le temps de cycle et améliorant
la productivité.

1576

Couts reduits

En optimisant la gestion des stocks et
des ressources, les ERP contribuent a
une meilleure gestion des codts.

0/
57
Qualite accrue

La tracgabilité et les contrdles intégrés
permettent d'améliorer la qualité et la
conformité des produits.
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Reduction des couts de production

Facteur Impact

Optimisation de la planification Réduction des temps d'arrét et des pertes

Gestion efficace des stocks Minimisation des colts de stockage et d'obsolescence
Ameélioration de la chaine d'approvisionnement Réduction des coults d'achat et de transport

Contréle des dépenses Suivi précis des colts et identification des économies potentielles



Amelioration de la qualite des produits
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Les ERP aident a identifier les causes de défauts et a mettre en place des mesures correctives pour réduire le taux de défauts.



Les systémes ERP permettent aux
entreprises de répondre rapidement
aux changements de la demande, des
tendances du marché ou des
préférences des clients.
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L'intégration des données permet de

suivre les fluctuations du marché et de
répondre aux besoins des clients
mondiaux avec précision.

-lexibilite et reactivité accrue

La planification et 'ordonnancement
flexibles permettent d'adapter la
production en temps réel, minimisant
les délais et les interruptions.




Optimisation des processus de production

Efficacité accrue

1
Réduction du gaspillage et des temps d'arrét.
Couts reduits
2
Minimisation des colts de main-d'ceuvre et de matiéres premieres.
Qualite amelioree
3
Amélioration de la cohérence et de la fiabilité des produits.
Flexibilite accrue
4 Meilleure capacité a répondre aux changements de la

demande.



Defis de l'implementation d'un ERP en production

Gestion du changement Formation des utilisateurs Securite des donnees
Adapter les processus et les habitudes de  Assurer une formation compléte et Protéger les données sensibles de
travail des employés a un nouvel systeme  accessible a tous les utilisateurs est I'entreprise et garantir la confidentialité

peut étre complexe. essentiel pour une adoption réussie. des informations est primordial.



Gestion du changement
organisationnel

1 Communication > Formation
Communiquer clairement les Fournir une formation
objectifs et les avantages de compléte aux utilisateurs
l'implémentation ERP. pour s'adapter aux nouveaux
processus.
3 Soutien

Offrir un soutien continu aux utilisateurs pour répondre a leurs

questions et résoudre les problemes.




Formation et adoption des

utilisateurs

Formation

Des ateliers et tutoriels adaptés
aux besoins des utilisateurs.

Assistance

Un service d'assistance
technique dédié.

Documentation

Des manuels d'utilisation clairs

et concis.

Incitation

Des récompenses pour
encourager l'adoption.



Integration avec les autres systemes

Interoperabilite

Les systemes ERP doivent s'intégrer de
maniére transparente avec d'autres

systemes d'entreprise.

Echange de données

L'intégration permet un partage fluide
des informations entre les systemes,
tels que les systemes de gestion des
relations clients (CRM) ou de
planification des ressources humaines
(HR).

Efficacité accrue

L'interopérabilité réduit les doublons de
données et les erreurs, améliorant

I'efficacité globale.



Securite et confidentialité des donnéees

i

Protection des données sensibles

Les systéemes ERP stockent des informations
confidentielles sur les clients, les
fournisseurs, les employés et les opérations
commerciales. Il est crucial de mettre en
place des mesures de sécurité robustes pour
protéger ces données contre les accés non
autorisés, les violations et les fuites.

Controle d'acces et authentification

Les systemes ERP doivent étre configurés
pour limiter I'accés aux données aux
utilisateurs autorisés. L'authentification
multifacteur et les autorisations basées sur
les réles peuvent renforcer la sécurité.

Sauvegarde et recuperation

La sauvegarde réguliere des données ERP est
essentielle pour prévenir les pertes de
données en cas de panne systéme, de
catastrophe naturelle ou d'attaque
malveillante. Les processus de récupération
des données doivent étre testés

régulierement.



Evolution des ERP et
nouvelles technologies

Cloud Computing Intelligence Artificielle
Les ERP basés sur le cloud (IA)

offrent une flexibilité et une L'lA permet d'automatiser des
évolutivité accrues. taches, d'améliorer la prise de

décision et de prédire les

tendances.
Internet des Objets (loT) Blockchain
L'loT intégre les données des La blockchain assure la
capteurs et des équipements sécurité, la transparence et la

dans les systemes ERP. tracabilité des transactions.




Intelligence artificielle (I1A)

L'lA est de plus en plus intégrée dans les ERP pour
automatiser des taches, améliorer les prévisions,
optimiser la chaine d'approvisionnement et améliorer les

décisions.

Cloud computing

Le cloud computing offre une flexibilité accrue, une
évolutivité a la demande et des couts réduits pour les

systemes ERP.

Tendances futures des ERP en production

Internet des objets (loT)

Les ERP sont de plus en plus connectés a I'loT pour
collecter des données en temps réel sur les machines, les
équipements et les processus de production.

Mobilite

Les ERP sont de plus en plus accessibles via des
appareils mobiles, ce qui permet aux employés d'accéder

aux données et aux processus de n'importe ou.



Retour sur Investissement et
nenefices
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Reduction des couts Augmentation du chiffre
Optimisation des processus et des daffaires
stocks. Amélioration de la qualité et de la
livraison.

A A
10 O 5 O
Amelioration de la productivite Reduction des delais

Meilleure planification et utilisation des Processus de production plus efficaces.
ressources.




Cas d'etudes et exemples
de reussite

Des entreprises de tous secteurs ont adopté les logiciels ERP pour gérer

leurs opérations de production.

Exemples: industries manufacturieres, fabrication de produits

pharmaceutiques, automobile.

Ameélioration de la productivité, réduction des colts, augmentation des

revenus, amélioration de la qualité.




Conclusion et prochaines
etapes

L'implémentation d'un systeme ERP peut transformer les opérations de

production.

Les entreprises doivent soigneusement évaluer leurs besoins et choisir un

systeme adapté.




