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Introduction : Pourquol la gestion des risques est-
elle cruciale ?

..
Reduire les pertes financieres Ameliorer la securite des Atteindre les objectifs

. . employes mmerciaux
La gestion des risques aide a prévenir les PLoy €O erclad
pertes financieres en minimisant les L'identification et la mitigation des Une gestion des risques efficace permet
risques potentiels. risques liés a la sécurité au travail de prendre des décisions éclairées et

protegent les employés. d'atteindre les objectifs commerciaux.



|[dentifier les risques potentiels

Patenfial Risks

1 Evaluation des risques

La premiere étape consiste a identifier tous les risques potentiels qui
pourraient affecter I'entreprise ou ses employés.

> Analyse des causes

Il est important de comprendre les causes profondes de ces risques,
afin de déterminer les mesures préventives appropriées.

3 Consequences potentielles

Déterminez l'impact potentiel de chaque risque, y compris les
conséquences financieres, opérationnelles et en matiere de santé et
de sécurité.



Evaluer la probabilité et l'impact des risques

Impact eleve

1 Conséquences importantes

Impact moyen

Conséquences modérées

Impact faible

Conséquences mineures

La probabilité d'occurrence et I'impact potentiel sont des facteurs clés a considérer lors de I'évaluation des risques.



Etablir une matrice des risques

Une matrice des risques est un outil visuel qui classe les
risques en fonction de leur probabilité et de leur impact. Elle
aide a hiérarchiser les risques et a concentrer les efforts de
gestion des risques sur les risques les plus importants.

La matrice des risques peut étre représentée sous forme de
tableau, avec les axes horizontaux et verticaux correspondant a
la probabilité et a I'impact. Les cases du tableau contiennent
les différents niveaux de risques.
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Evaluation de la probabilité

1 La probabilité que le risque se produise.

Evaluation de l'impact

2 Les conséquences potentielles du risque.

Matrice des risques

3 Visualisation de la probabilité et de I'impact.
Priorité
4 Déterminer les risques a traiter en premier.



Developper des plans d'action pour les risques prioritaires

|dentifier les actions

1
Définir les étapes spécifiques pour atténuer le risque.
Responsables
2
Assigner des personnes responsables de la mise en ceuvre.
Echéanciers
3
Déterminer les délais pour l'exécution des actions.
Ressources
4

Allouer les ressources nécessaires (temps, budget, etc.).

Chaque plan d'action doit étre clair, concis et mesurable. Il doit également tenir compte des ressources disponibles et des délais pour la mise en ceuvre.



Impliquer les employes
dans le processus de
gestion des risques

Sensibilisation Participation

Former les employés aux Encourager les employés a
risques spécifiques a leur identifier les risques potentiels
domaine d'activité. et a proposer des solutions.

Responsabilite

Donner aux employés un réle dans la mise en ceuvre des mesures de

contrdle des risques.




Communiquer efficacement sur les risques

Transparence Clarte Confiance
Etre honnéte et ouvert sur les risques Utiliser un langage clair et concis que Construire la confiance en
potentiels. tous peuvent comprendre. communiquant de maniere ouverte et

responsable.



Risk
VELEL g

The calsing enterianagates
for allciption.

Mettre en place des
mesures de controle des
risques

~ Elimination ~ Reéduction
Evitez complétement le risque. Réduisez la probabilité ou
l'impact du risque.

~ Partage ~ Acceptation

Transférez le risque a un tiers. Acceptez le risque et gérez-le.



Survelller et revolr
‘egulierement la gestion des
1ISQUES

1 Evaluer l'efficacité ‘ ﬂ
Vérifier si les mesures de contréle mises en place sont efficaces.

> |dentifier les changements

Détecter les changements importants qui pourraient affecter les

risques.

3 Ajuster les strategies

Modifier les plans d'action si nécessaire en fonction des résultats.



Formation et sensibilisation
des employes
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Roles de la direction

Engagement et leadership Ressources et soutien Surveillance et evaluation
Promouvoir une culture de sécurité et Fournir les ressources nécessaires pour Surveiller les performances du systeme
de gestion des risques. la mise en ceuvre d'un systeme de de gestion des risques et apporter les

gestion des risques. ajustements nécessaires.



Roles et responsabilites des employes

V

Identifier les risques S'engager dans des pratiques Participer a la formation
e . >curitair L -

Les employés doivent étre conscients securitaires Les employés doivent participer

des risques potentiels dans leur travail et Les employés doivent suivre les activement aux programmes de

signaler tout danger potentiel a leur procédures de sécurité établies et formation en matiére de santé et de

superviseur. signaler tout incident ou presque incident  sécurité au travail.

a leur superviseur.



Procedures d'urgence et plans de continuite d'activite

Préeparation aux Urgences

1 Définir des procédures claires pour diverses situations d'urgence, y compris des incendies, des catastrophes naturelles, des pannes de courant, des incidents de sécurité et des
situations d'urgence médicale.

Plans de Continuite d'Activitée

2 Développer des plans pour assurer la continuité des opérations essentielles en cas d'interruption ou de perturbation importante.

Formation et Exercices

3 Former les employés sur les procédures d'urgence, les plans d'évacuation et les roles et responsabilités.

Equipements et Ressources

4 Mettre en place des équipements d'urgence essentiels, tels que des trousses de premiers soins, des extincteurs, des systemes de communication d'urgence et des sources
d'alimentation de secours.

Coordination et Communication

5 Etablir des protocoles clairs de communication et de coordination entre les équipes d'urgence, la direction et les employés.



Assurance et gestion des

sinistres

9,

Protégez votre entreprise avec des
polices d'assurance complétes pour
couvrir les risques majeurs.

C

Prévoyez des formations régulieres

pour vos employés sur les
procédures de gestion des sinistres.

®

Etablissez des procédures claires et
efficaces pour gérer les sinistres et
minimiser les dommages.

-




Conformite reglementaire et legislative

1 Loisurlasanteetla
securite au travail

Les employeurs sont tenus de
fournir un milieu de travail sir pour

leurs employés.

Loi sur l'equite en matiere
d'emploi
Il est interdit de discriminer les

employés sur la base de certains
facteurs.

3

Loi sur la protection des
renseignements
personnels

Les employeurs doivent protéger
les renseignements personnels de

leurs employés.



Gestion des risques lies aux
fournisseurs et partenaires

Selection rigoureuse

Choisir des fournisseurs fiables
et réputés pour minimiser les
risques.

Surveillance reguliere

Surveiller les performances des
fournisseurs et les risques

potentiels.

Contrats clairs

Etablir des contrats clairs et
complets définissant les
responsabilités et les
obligations de chaque partie.

Plan de secours

Développer un plan de secours
pour gérer les interruptions de
service ou les problemes de

performance.



Gestion des risques lies aux
nouvelles technologies

O
[

Sécurité des données

Protection des données sensibles et
confidentielles face aux
cybermenaces.

{E\z-

Intelligence artificielle

Gestion des risques liés aux biais, a la
confidentialité et a I'éthique de I'lA.

O

Adoption du cloud

Sécurité, fiabilité et gestion des
données dans les environnements

cloud.



Gestion des risgues lies aux
ressources humaines

Manque de Turnover eleve
competences , . ,
P Perte demployés expérimentés,
Manque de compétences ou de entrainant des colts de
qualifications nécessaires pour remplacement élevés.

effectuer les taches.

Harcelement et Sécurite et sante des
discrimination employes

Créer un environnement de Accidents du travail, maladies
travail négatif et des problemes professionnelles et couts

juridiques potentiels. associés.




Gestion des risques lies a la sante et a la securite

Evaluation des risques

|dentifier et évaluer les dangers
potentiels pour la santé et la sécurité
des employés, tels que les équipements
dangereux, les produits chimiques ou
les taches répétitives.

Mesures de controle

Mettre en place des mesures de
controle pour atténuer les risques,
comme la formation sur les
équipements, les procédures de
sécurité et |'utilisation d'équipements de
protection individuelle (EPI).

Surveillance et suivi

Surveiller régulierement les risques liés
a la santé et a la sécurité et tenir des
registres des incidents pour identifier
les tendances et améliorer les

pratiques.



Gestion des risques lies a l'environnement
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Emissions et pollution Déforestation et perte de Gestion des dechets

L . lodiversitée ,
Réduire les émissions de gaz a effet de biodiversite Réduire, réutiliser et recycler les déchets,
serre et la pollution de l'air, de I'eau et du Protéger les habitats naturels, minimiser gérer les déchets dangereux et
sol. l'impact sur les espéces menacées et promouvoir la circularité.

promouvoir la biodiversité.



Gestion des risques lies a la
cybersecurite

1 Attaques de logiciels >  Attaques de phishing

malveillants Les attaques de phishing

Les logiciels malveillants visent a obtenir des
peuvent causer des informations sensibles en
dommages importants aux imitant des sources
systéemes et aux données. |égitimes.

3 Acces non autorisé

L'accés non autorisé a des systémes ou des données peut entrainer

des fuites de données et des violations de la confidentialité.



Gestion des risques lies a la reputation

Image de marque Communication Responsabilite sociale
Protéger la réputation de l'entreprise Gérer les crises et les controverses Les actions de l'entreprise et de ses
est essentielle pour attirer et fidéliser de maniere proactive et transparente employés impactent sa réputation

les clients. est crucial. aupres du public.



Gestion des risques lies aux
projets e |
o A R

Lan,

Ftapes clés Planification et NN ‘ o Rl ‘
|dentifier, analyser et atténuer controle ) B F )
les risques tout au long du Définir des plans d'action pour \
cycle de vie du projet. gérer les risques et surveiller

leur impact.

Communication

Communiquer clairement les risques aux parties prenantes et les
impliquer dans la prise de décision.




Gestion des risques lies aux
finances et a la comptabilite

© 03

Fraude financiere Erreurs de comptabilité

Prévenir les fraudes financieres grace  Minimiser les erreurs de comptabilité

a des contréles internes et une par des formations et des procédures
surveillance rigoureuse. rigoureuses.
@)

Gestion de trésorerie

Gérer efficacement les liquidités pour
éviter les pénuries ou les excédents
de fonds.




Gestion des risques lies a la chalne
d'approvisionnement

Interruptions

Les interruptions de la

chaine d'approvisionnement

peuvent entrainer des
retards de livraison, des
pénuries de produits et des
pertes de revenus.

Perturbations

Des événements
imprévisibles tels que des
catastrophes naturelles, des
conflits géopolitiques ou
des problémes de transport
peuvent perturber la chaine
d'approvisionnement.

Fraude

Les risques de fraude
peuvent inclure des
falsifications de produits,
des vols de marchandises
ou des violations de
sécurité.

Manque de
conformite

Le non-respect des
réglementations et des
normes peut entrainer des
pénalités, des sanctions et
des dommages a la
réputation.



Gestion des risques lies a la conformite

Risques reglementaires Risques de reputation Risques financiers

Non-conformité aux lois, reglements, Dommages a la réputation, perte de Amendes, pénalités, poursuites

normes et directives. confiance des clients et des partenaires. judiciaires et couts de conformité.



Gestion des risques lies a la

gouvernance

Cadre de gouvernance

Assurer que le cadre de
gouvernance est clair, complet et

adapté au contexte de l'entreprise.

Transparence et
communication

Promouvoir la transparence et la
communication ouverte sur les
risques et les plans d'action.

Roles et responsabilites

Définir clairement les roles et
responsabilités des dirigeants, des
comités et des employés en matiére
de gestion des risques.

Surveillance et evaluation

Mettre en place des mécanismes de
surveillance et d'évaluation réguliers
de l'efficacité de la gestion des
risques.




Gestion des risques lies a la strategie

Evaluer les risques
strategiques

|dentifier les risques qui pourraient
affecter la réalisation des objectifs

stratégiques de l'entreprise.

Developper des strategies
d'attenuation

Elaborer des plans pour atténuer
l'impact des risques stratégiques

identifiés.

Surveiller et gjuster

Surveiller les risques stratégiques
en permanence et ajuster les plans
d'atténuation en fonction des
changements.



Integrer la gestion des risques dans la prise de
decision

Evaluation
1 Mesurer I'impact des risques
|dentification
2
Reconnaitre les risques potentiels
Planification
3

Définir les actions a prendre



Impliguer les parties prenantes
dans la gestion des risques

I
Reunions regulieres

Organiser des réunions réguliéres pour
discuter des risques et des plans
d'action.

7]
o %
Participation active

Encourager une participation active des

parties prenantes a la prise de décision.

&

Collecte d'opinions

S'assurer que tous les groupes
concernés ont la possibilité de partager

leurs points de vue.




Utiliser des outils et des techniques de gestion

des risques

Logiciel d'evaluation des
risques

Simplifier l'identification et I'évaluation

des risques avec des outils automatisés.

Tableau de bord de gestion
des risques

Surveiller les risques, les tendances et les
indicateurs de performance.
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Plateformes de collaboration

Faciliter la communication et la

collaboration sur la gestion des risques.



Survelller et revolir les indicateurs de performance

Suivi des indicateurs

1
|dentifier les tendances et les anomalies
Evaluer les performances
2
Comparer les résultats aux objectifs
Revision reguliere
3

Adapter les stratégies en fonction des résultats



Apprentissage et amelioration continue

Evaluation réguliére Formation et developpement Adaptation aux changements
Vérifier I'efficacité des mesures de Assurer que les employés possedent les S'adapter aux nouvelles menaces et
contrdle et identifier les domaines a connaissances et les compétences opportunités, en tenant compte des

ameéliorer. nécessaires pour gérer les risques. tendances et des innovations.



Cas d'etude : Gestion reussie
des risques dans une
entreprise

Une entreprise manufacturiére a mis en place un programme de gestion des
risques complet.

L'entreprise a identifié les risques liés a la production, a la chaine

d'approvisionnement et aux opérations.

Elle a mis en ceuvre des mesures de controle efficaces et suivi les

performances du programme.



Temoignhages d'experts en gestion des risques

Conseills d'experts Perspective unique Apprentissages precieux

Des professionnels chevronnés Comprendre les défis et les Extraire des lecons clés pour améliorer
partagent leurs expériences et leurs opportunités uniques auxquels sont les stratégies de gestion des risques.
meilleures pratiques en matiére de confrontées les organisations.

gestion des risques.



Tendances et innovations dans la gestion des
riIsques

Donnees et analyses Intelligence artificielle  Cybersecurite Collaboration et
I A e culture de la securite
L'utilisation de I'analyse de (IA) La cyberseécurité est devenue
données pour identifier les L'lA joue un réle croissant une priorité absolue pour la La collaboration et la
risques et les tendances est dans l'identification, gestion des risques. communication sont
de plus en plus répandue. I'évaluation et la gestion des essentielles pour une gestion

risques. efficace des risques.



Manque de ressources

Des budgets limités ou une
pénurie de personnel qualifié
peuvent entraver les efforts de
gestion des risques.

Manque d'engagement

La participation active de tous les
niveaux de l'organisation est
essentielle pour garantir le
succes de la gestion des risques.

Defl: Surmonter les obstacles a
a gestion des risques

Culture d'entreprise

Une culture qui ne valorise pas la
gestion des risques ou qui est
réticente au changement peut
créer des obstacles.

Complexite croissante

L'évolution rapide de
I'environnement des affaires crée
de nouveaux risques complexes

et difficiles a gérer.



Af. nﬂ.. o Conclusion: Les cles d'une
= gestion des risques efficace

Une gestion des risques proactive et intégrée est essentielle a la réussite

des organisations.




