
Les KPI de maintenance : 
Mesurer et améliorer vos 
performances
Ce guide vous aidera à comprendre les KPI de maintenance, à les 

mesurer et à améliorer les performances de vos opérations.

par SAMQ Société Africaine de la Maintenance et 

de la Qualité



L'importance des KPI de maintenance

Amélioration de la 
fiabilité

Des KPI bien définis 

permettent de suivre la 

fiabilité des équipements 

et de détecter les 

tendances à risque.

Réduction des coûts

En optimisant les 

interventions, vous 

réduisez les coûts de 

réparation et d'entretien.

Augmentation de la 
productivité

Une maintenance 

proactive permet d'éviter 

les arrêts de production et 

de maximiser l'utilisation 

des équipements.

Sécurité accrue

Des KPI pour la sécurité 

permettent d'identifier les 

risques et de mettre en 

place des mesures 

préventives.



Les principaux KPI de 
maintenance

1 MTBF

Temps moyen entre 

pannes : mesure la fiabilité 

des équipements.

2 MTTR

Temps moyen de 

réparation : mesure la 

rapidité des interventions.

3 Disponibilité

Indique le pourcentage de 

temps où l'équipement est 

opérationnel.

4 Coût de maintenance

Indique le coût total des 

interventions de 

maintenance.



Définition et mesure des KPI

Objectifs clairs

Définissez des objectifs 

spécifiques et mesurables 

pour chaque KPI.

Collecte de données

Utilisez des systèmes de 

gestion de maintenance 

(GMAO) pour suivre les 

données.

Analyse des données

Analysez les données pour 

identifier les tendances et les 

points faibles.

Suivi régulier

Suivez les KPI régulièrement 

et adaptez votre stratégie en 

fonction des résultats.



Identifier les domaines à 
améliorer

MTBF faible

Indique une fiabilité insuffisante 

des équipements.

MTTR élevé

Signale des interventions longues 

et coûteuses.

Coût de maintenance élevé

Signale des interventions 

fréquentes ou coûteuses.

Disponibilité faible

Indique des arrêts de production 

fréquents.



Plan d'action pour améliorer les performances

1

Identifier les causes

Analysez les données et identifiez les causes des problèmes.

2

Élaborer des solutions

Définissez des actions pour améliorer la fiabilité et la sécurité.

3

Mettre en œuvre les solutions

Implémentez les solutions et suivez leur impact sur les KPI.



Meilleures pratiques pour une mise en 
œuvre réussie

Engagement de la direction

Obtenez l'engagement de la direction pour la mise en œuvre des KPI.

Formation du personnel

Formez les équipes de maintenance sur l'utilisation des KPI.

Communication transparente

Communiquez les résultats des KPI à l'ensemble des parties prenantes.

Amélioration continue

Analysez régulièrement les résultats et adaptez votre stratégie.



Conclusion : Vers une 
maintenance plus efficace
Les KPI de maintenance sont essentiels pour améliorer la fiabilité, 

réduire les coûts et augmenter la productivité. En les utilisant de 

manière stratégique, vous pouvez créer un système de maintenance 

efficace et efficient.


