
Le rôle des audits de 
seconde partie dans la 
chaîne d'approvisionnement

par SAMQ Société Africaine de la Maintenance et de la 

Qualité



Qu'est-ce qu'un audit de 
seconde partie ?

Évaluation Externe

Un audit de seconde partie est 

une évaluation indépendante 

de la conformité d'un 

fournisseur aux exigences 

contractuelles et aux normes.

Perspective du Client

Il est mené par le client ou son 

représentant pour s'assurer 

que le fournisseur respecte les 

exigences définies dans le 

contrat.

Vérification de la Conformité

L'audit vérifie la mise en œuvre des systèmes de management et des 

processus du fournisseur pour garantir la qualité, la sécurité et la 

conformité.



Avantages des audits de seconde partie

Amélioration de la conformité

Les audits de seconde partie aident à 

garantir la conformité aux exigences et 

aux normes de l'entreprise.

Réduction des risques

L'identification des risques et des non-

conformités permet de prendre des 

mesures préventives.

Renforcement de la confiance

La transparence et la fiabilité des 

fournisseurs renforcent la confiance dans 

la chaîne d'approvisionnement.



Étendue et processus des audits de seconde partie

1 Étendue de l'audit

Définir clairement les domaines à auditer, en fonction des risques identifiés et des exigences spécifiques du contrat ou des normes applicables.

2 Planification de l'audit

Établir un plan d'audit détaillé, en précisant les objectifs, les étapes, les documents à examiner et les personnes à interroger.

3 Collecte des informations

Réaliser des entrevues avec les responsables du fournisseur, examiner les documents et les systèmes de gestion, observer les processus et les opérations sur 

site.

4 Analyse des données

Identifier les écarts, les risques et les non-conformités par rapport aux critères d'audit et aux exigences applicables.

5 Élaboration du rapport d'audit

Documenter les conclusions de l'audit, les observations, les recommandations et les actions correctives à prendre.



Sélection des fournisseurs à auditer

Critères de sélection

Prioriser les fournisseurs clés, ceux qui 

représentent un risque élevé pour la 

chaîne d'approvisionnement.

Échantillonnage

Utiliser une approche d'échantillonnage 

aléatoire ou stratifié pour garantir la 

représentativité de l'audit.

Rotation

Auditer les fournisseurs régulièrement 

pour surveiller leur performance et 

identifier les tendances.



Préparation et planification de l'audit

1
Définition de l'étendue

Établir clairement les objectifs et le périmètre de l'audit.

2
Élaboration du plan

Définir les étapes, les ressources et les délais.

3

Communication

Informer le fournisseur des dates, des attentes et des 

exigences.



Étapes clés d'un audit de seconde partie

1

Vérification des documents

Examiner les politiques, procédures et enregistrements du fournisseur.

2
Observation du site

Evaluer les conditions de travail, les équipements et les processus.

3
Entretiens avec le personnel

Comprendre les pratiques et les connaissances du personnel.

4
Analyse des données

Examiner les données pertinentes pour identifier les tendances et les problèmes.

5
Rédaction du rapport

Documenter les résultats, les conclusions et les recommandations.



Évaluation des risques et non-
conformités

1
Risques

Identifier les risques potentiels liés à la 

sécurité, la qualité et l'environnement.

2
Non-Conformités

Déterminer les écarts par rapport aux 

exigences des normes et des politiques.

3
Évaluation

Évaluer l'impact des risques et des non-

conformités sur la chaîne 

d'approvisionnement.



Analyse des résultats et plan 
d'action

Évaluation des conclusions

Identifier les points forts et les points faibles de l'audit.

Détermination des actions correctives

Définir des actions spécifiques pour corriger les non-

conformités.

Élaboration d'un plan d'action

Définir des responsabilités, des délais et des mesures de suivi.



Communication des résultats à toutes les parties 
prenantes

Un rapport d'audit détaillé, comprenant 

les constatations, les non-conformités et 

les recommandations.

Une présentation concise des résultats 

clés, avec des graphiques et des 

tableaux.

Une réunion avec le fournisseur audité 

pour discuter des résultats et du plan 

d'action.



Suivi et vérification de la mise en 
œuvre des actions correctives

Vérification

Vérifiez périodiquement que les actions correctives sont bien mises en 

œuvre et que les résultats sont satisfaisants.

Suivi

Mettez en place un système de suivi régulier pour évaluer l'efficacité 

des actions correctives et identifier tout problème.

Documentation

Documentez toutes les actions correctives, les dates d'implémentation 

et les résultats obtenus pour la traçabilité.



Gestion de la relation avec 
les fournisseurs audités

Communication ouverte 
et transparente

Communiquer les résultats de 

l'audit de manière constructive 

et professionnelle.

Collaboration pour 
l'amélioration

Travailler avec les fournisseurs 

pour mettre en œuvre les 

actions correctives.

Reconnaissance des efforts

Reconnaître les efforts des fournisseurs pour respecter les normes de 

qualité.



Intégration des audits de seconde partie dans la 
gestion de la qualité

Harmonisation

Les audits de seconde partie doivent être 

intégrés aux processus de gestion de la 

qualité existants pour une meilleure 

cohérence.

Collaboration

La collaboration entre les équipes de 

qualité et d'approvisionnement est 

essentielle pour garantir l'efficacité des 

audits.

Amélioration continue

Les données des audits doivent être 

utilisées pour identifier les points faibles 

et mettre en œuvre des améliorations 

continues.



Rôle des audits de seconde 
partie dans l'amélioration 
continue

1 Identifier les opportunités 
d'amélioration

Les audits de seconde partie 

mettent en lumière les points 

faibles et les risques.

2 Mesurer l'efficacité des 
actions correctives

Les audits de seconde partie 

permettent de suivre les progrès 

et de valider l'efficacité des 

actions mises en place.

3 Améliorer la performance globale de la chaîne 
d'approvisionnement

En identifiant les points à améliorer, on renforce la sécurité, la qualité et la 

conformité.



Conclusion : les audits de 
seconde partie, un outil 
essentiel pour votre chaîne 
logistique
Les audits de seconde partie sont un outil indispensable pour garantir la 

qualité et la conformité de votre chaîne d'approvisionnement. Ils permettent 

d'identifier les risques, d'améliorer la performance des fournisseurs et de 

renforcer les relations commerciales.


