La methodologie Lean Six
Sigma : Reduction des
defauts et optimisation des
Processus
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Historique et origines de la methode

19805S

1 Toyota développe le Lean Manufacturing

1986

Motorola introduit Six Sigma

19090s

Fusion de Lean et Six Sigma
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Pourquol adopter le Lean Six Sigma ?

Reduction des couts

L'élimination des gaspillages et des
défauts permet de réduire les couts
de production et d'améliorer la
rentabilité.

Amelioration de la qualite

Le Lean Six Sigma permet de fournir
des produits et services de meilleure
qualité, réduisant les retours et les

réclamations.

Augmentation de la
productivite

| 'optimisation des processus permet
d'accroitre la productivité et de
réduire les délais de livraison.
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Principes cles du Lean Six Sigma

1 Client centric >  Amelioration continue 3 Reduction du gaspillage

Comprendre et répondre aux Chercher constamment a Identifier et éliminer les activités

besoins du client en priorité. améliorer les processus. sans valeur ajoutée.



ldentifier et eliminer les gaspillages

1 Déchets de surproduction

Produire plus que ce qui est nécessaire.

> Déechets de temps d'attente

Attendre que les taches soient terminées, les matériaux arrivent ou les informations soient disponibles.

3 Déchets de transport

Déplacer les matériaux ou les produits inutilement.

4 Déchets de processus

Travailler sur des processus inefficaces ou complexes.

5 Dechets de stock

Avoir des stocks trop importants ou des produits non utilisés.

6 Déchets de mouvement

Mouvements inutiles des employés, des machines ou des matériaux.

7 Déchets de défauts

Produire des produits défectueux ou des services de mauvaise qualité.



Definir et mesurer les
Processus

\/
Documenter
1 |dentifier les étapes du processus et leur séquence.
\/
\/
Mesurer
2 Définir des indicateurs clés de performance (KPI) pour chaque
étape.
\/
\/
Analyser
3 Collecter des données et analyser le processus actuel.




Analyser les causes racines des problemes

|dentifier les causes potentielles

1
Utiliser des outils comme le diagramme d'Ishikawa (aréte de poisson)
Recueillir des donnees
2
Interviews, observations, analyses statistiques
Vérifier et valider les causes
3 Eliminer les causes non pertinentes et confirmer les causes

racines



Ameliorer les processus de maniere ciblee

Optimisation

1 Adapter les processus pour maximiser |'efficacité et la qualité.

Automatisation

Utiliser des technologies pour automatiser les taches répétitives.

Simplification

Eliminer les étapes inutiles et réduire la complexité.
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Controler et perenniser les ameliorations

Surveillance

Etablir des indicateurs clés de performance (KPI) pour

suivre les gains d'efficacité.

1

Formation

Former les équipes aux nouveaux processus et outils.

1

1 (2] 3 4
Standardisation Culture

Documenter les processus améliorés et les meilleures

pratiques.

Créer une culture d'amélioration continue et de
recherche de I'excellence.



Roles et responsabilites dans un projet Lean Six
Sigma

Champion Black Belt Green Belt Equipe du projet
Sponsor du projet, Expert en Lean Six Sigma, Professionnel formé aux Membres de 'organisation
responsable de l'alignement dirige le projet et guide principes Lean Six Sigma, impliqués dans le processus
stratégique et des I'équipe. participe aux projets et a améliorer, apportent leur

ressources. applique les outils. expertise et participation.



Le cycle DMAIC (Definir, Mesurer, Analyser, Ameliorer, Controler)

Définir

1 Identifier le probleme ou l'opportunité a améliorer et définir les objectifs.

Mesurer

2 Mesurer le niveau actuel du processus et collecter des données pertinentes.

Analyser

3 Analyser les données et identifier les causes profondes du probleme.

Améliorer

4 Développer et mettre en ceuvre des solutions pour améliorer le processus.

Controler

5 Mettre en place des systemes pour maintenir les améliorations et éviter les régressions.



Outils et techniques Lean Six Sigma

Lean Six Sigma Tools

Value Stream Map Fishbone Chart
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Cartographie des processus

Comprendre le flux de valeur et identifier

les goulets d'étranglement.

:

Analyse de la valeur ajoutee

Distinguer les activités qui créent de la

valeur de celles qui ne le font pas.

Diagramme de Pareto

Prioriser les causes principales des

problémes en fonction de leur impact.



Cartographie des processus

La cartographie des processus est une étape essentielle pour

< Stagel >——r

comprendre le fonctionnement actuel de votre entreprise. Elle T

Stages

permet d'identifier les étapes clés, les flux de travail, les points
de contact et les responsables de chaque processus.

Une cartographie précise et compléte sert de base a e e
. . ; <t:; Decision 1 :;_‘;,—. ii: Stags 5 :“» —-" Decision 4 \—i- r 5 /}—- <. Decision 4 .:
I'amélioration des processus et permet de détecter les Y S

gaspillages et les inefficacités.
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Analyse de la valeur ajoutee B o e

L'analyse de la valeur ajoutée permet d'identifier les étapes d'un processus
qui créent de la valeur pour le client.

Elle vise a éliminer les activités qui ne créent pas de valeur, appelées
"gaspillages”, pour améliorer I'efficacité et la qualité du processus.




Diagramme de Pareto

Le diagramme de Pareto est un outil graphique qui permet
d'identifier les causes les plus importantes d'un probleme. Il
est basé sur la loi de Pareto, qui stipule que 80% des effets
sont dus a 20% des causes.

Ce diagramme représente les causes d'un probleme en ordre
décroissant de fréquence, avec les causes les plus fréquentes

a gauche et les moins fréquentes a droite.




Analyse des causes et effets

L'analyse des causes et effets, également connue sous le nom de
diagramme d'Ishikawa ou diagramme en arétes de poisson, est un outil
puissant pour identifier les causes potentielles d'un probleme ou d'un effet
indésirable.

Elle permet de structurer la réflexion et de décomposer un probleme en ses
différentes causes, en explorant les facteurs humains, matériels,

environnementaux, procéduraux et de mesure.
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Plans d'experiences

|dentifier les variables clés

Les plans d'expériences aident a
déterminer les facteurs qui ont le plus

d'impact sur un processus.

Minimiser le nombre d'essais

lls permettent d'optimiser les
ressources en réduisant le nombre
d'expériences nécessaires pour obtenir

des résultats significatifs.

Mesurer l'impact des variables

L'analyse des résultats permet de
quantifier lI'influence de chaque variable

sur la performance du processus.



Controle statistigue des

Processus

1 Surveillance et
Prevention

Le contrdle statistique des

processus (SPC) permet de
surveiller les variations des
processus et d'identifier les
causes de déviations.

3 Réduction des Défauts

Amélioration Continue

En détectant les dérives, le
SPC permet de prendre des
mesures correctives et

d'améliorer la performance

du processus.

Le SPC contribue a la réduction des défauts et a I'obtention d'une

qualité plus constante.
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Simulation et optimisation

Modelisation des processus

La simulation permet de reproduire et
d'analyser le comportement des
processus.

ldentification des goulots
d'etranglement

|dentifier les points faibles et les
opportunités d'amélioration.

Optimisation des parametres

Explorer différents scénarios et
parametres pour maximiser
I'efficacité.



Mise en oeuvre du Lean Six Sigma

Définition du perimeétre

1
Identifier les processus clés a améliorer.
Formation et sensibilisation
2
Former les équipes aux principes et outils du Lean Six Sigma.
Constitution d'equipes
3
Créer des équipes multidisciplinaires pour mener les projets d'amélioration.
Sélection des projets
4

Prioriser les projets a fort impact et faisables.

La mise en ceuvre du Lean Six Sigma nécessite une approche structurée et une planification rigoureuse. La premiére étape consiste a définir clairement le
périmetre d'application de la méthodologie, en sélectionnant les processus clés a améliorer. Ensuite, il est crucial de former et de sensibiliser les équipes aux
principes et outils du Lean Six Sigma afin de garantir leur adhésion et leur engagement. La constitution d'équipes multidisciplinaires composées de membres ayant
des compétences complémentaires est essentielle pour mener a bien les projets d'amélioration. Enfin, la sélection des projets a fort impact et faisables est
primordiale pour maximiser les résultats et I'impact sur la performance de |'organisation.



Gestion du changement

= &5

Communication transparente Implication des equipes

Communiquer clairement les objectifs, Encourager la participation et les
les avantages et les étapes du suggestions des équipes concernées.
changement aux parties prenantes.

P
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Formation et
accompaghement

Fournir une formation adéquate et un
support continu tout au long du
processus de changement.




Implication des parties prenantes

Collaboration ouverte Communication efficace Engagement et soutien

Les parties prenantes doivent étre Une communication claire et Le soutien et 'engagement des dirigeants
impliquées tout au long du processus, de  transparente est essentielle pour garantir  sont cruciaux pour le succes de linitiative
la définition des objectifs a la mise en que les parties prenantes sont informées Lean Six Sigma.

ceuvre des solutions. et participent activement.



CenA«t Outas

N

=
()
‘e
: l |
o

Pilotage et sulivi des projets

Definition des objectifs

Des objectifs clairs et mesurables
guident le projet et assurent son
alignement sur les besoins de
I'entreprise.

Sulvi des indicateurs cles

Le suivi régulier des progres permet
de détecter les écarts et de prendre

des mesures correctives rapidement.

Communication et reporting

Une communication transparente et
réguliere permet de maintenir les
parties prenantes informées et
engageées.



Retours d'experience et bonnes pratiques

Apprentissage continu Partage de connaissances
Les retours d'expérience permettent de collecter des Les bonnes pratiques identifient les meilleures approches et
informations précieuses pour améliorer les processus Lean Six les réussites pour inspirer et guider les équipes.

Sigma.



Cas d'application reussis

lad

Production

Réduction des temps d'arrét,
amélioration de la qualité et
augmentation de la productivité.

&

Sante

Réduction des erreurs médicales,
ameélioration de la sécurité des
patients et optimisation des soins.

Services

Amélioration de la satisfaction
client, réduction des délais de

traitement et optimisation des
processus.




Benéefices et ROI du Lean Six
Sigma

307 207

Reduction des Defauts Augmentation de la
Amélioration significative de la qualité Productivite
des produits et services. Optimisation des processus et réduction

des temps d'attente.

157% 107%

Réduction des Couts Ameélioration de la Satisfaction
Client

Elimination des gaspillages et

optimisation de l'utilisation des Produits et services de meilleure qualité,
ressources. livrés plus rapidement.




Perspectives d'avenir et tendances

| 'automatisation et l'lA

Les outils d'automatisation et
d'intelligence artificielle sont de plus en
plus utilisés pour optimiser les processus
Lean Six Sigma.

L'analyse de donnees

L'analyse des données est essentielle
pour identifier les opportunités
d'amélioration et de prise de décision
basée sur des données.

La culture de l'amélioration
continue

|'adoption d'une culture d'amélioration
continue est indispensable pour
maintenir les gains du Lean Six Sigma a
long terme.



Conclusion : Lean Six Sigma,
levier d'amélioration
continue

Lean Six Sigma est une méthodologie puissante pour améliorer les
processus, réduire les défauts et maximiser la valeur ajoutée.




Questions et echanges

Ce moment est dédié a vos questions. N'hésitez pas a me poser toutes vos
questions sur le Lean Six Sigma, ses applications, ses avantages et ses

challenges.




