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Introduction : définition et 
contexte des risques 
psychosociaux 

1 Définition 

Les risques psychosociaux 

(RPS) désignent les facteurs 

liés au travail qui peuvent 

affecter la santé mentale et 

physique des travailleurs. 

2 Contexte 

Les RPS sont un enjeu de 

santé publique majeur, avec 

des impacts importants sur 

les individus, les entreprises 

et la société. 

3 Impact 

Ils peuvent entraîner du stress, de l'épuisement professionnel, de la 

violence et du harcèlement, ainsi que des problèmes de santé 

physique et mentale. 



Les facteurs de risques psychosociaux 

Facteurs organisationnels 

Manque de soutien social, charge de travail excessive, 

exigences et pressions contradictoires, manque de contrôle sur 

le travail, manque de reconnaissance, conflits interpersonnels. 

Facteurs individuels 

Sensibilité au stress, vulnérabilité personnelle, manque de 

ressources personnelles, difficulté à gérer les émotions, 

manque de confiance en soi, perception négative du travail. 



Le stress au travail : définition, 
causes et conséquences 

1 Définition 

Le stress au travail est une réaction normale à des situations difficiles ou 

exigeantes. Il est caractérisé par des symptômes physiques, émotionnels et 

comportementaux. 

2 Causes 

Les causes du stress au travail sont multiples, notamment la surcharge de 

travail, les conflits interpersonnels, les changements organisationnels et les 

problèmes de communication. 

3 Conséquences 

Le stress au travail peut avoir des conséquences négatives sur la santé 

physique et mentale des travailleurs, ainsi que sur leur performance et leur 

engagement au travail. 



L'épuisement professionnel 
(burn-out) : symptômes et 
prévention 

Fatigue intense 

Perte d'énergie physique et 

mentale, difficulté à se 

concentrer et à accomplir des 

tâches simples. 

Désengagement 
émotionnel 

Sentiment de détachement du 

travail, perte d'intérêt et 

d'enthousiasme, cynisme. 

Sentiment d'échec 

Perte de confiance en soi, culpabilité, autocritique excessive, sentiment 

d'incompétence. 



La violence et le harcèlement au travail : types et 
impacts 

Violence Physique 

Des agressions physiques comme des 

coups de poing, des gifles ou des 

blessures intentionnelles. 

Harcèlement Moral 

Des paroles, des actes ou des 

comportements humiliants, dégradants 

ou dévalorisants. 

Harcèlement Sexuel 

Des propos ou des comportements à 

connotation sexuelle non désirés, 

déplacés ou offensants. 



L'impact des risques 
psychosociaux sur la santé 
des travailleurs 

Risques psychosociaux Impact sur la santé 

Stress Troubles du sommeil, fatigue, 

anxiété, dépression 

Épuisement professionnel Perte de motivation, baisse de 

concentration, sentiment de 

désespoir 

Violence et harcèlement Troubles anxieux, attaques de 

panique, syndrome de stress 

post-traumatique 



Conséquences économiques et organisationnelles 

30% 
Augmentation de l'absentéisme 

20% 
Diminution de la productivité 

10% 
Coûts de remplacement 

15% 
Risque de litiges 

Le stress et le harcèlement peuvent entraîner des litiges avec les salariés. 



Cadre juridique et réglementaire 
de la prévention des risques 
psychosociaux 

Législation 

Code du travail, articles L. 4121-1 et 

suivants 

Accords collectifs 

Dispositions spécifiques au niveau de 

l'entreprise 

Guides et recommandations 

ANACT, INRS, etc. 



Responsabilités de l'employeur en matière de 
prévention 

Évaluation des risques 

Identifier et évaluer les 

risques psychosociaux 

présents dans l'entreprise. 

Mise en place de 
mesures 

Définir et mettre en œuvre des 

mesures de prévention et 

d'action pour réduire les 

risques identifiés. 

Formation des 
managers 

Former les managers à la 

gestion des risques 

psychosociaux et au soutien 

des équipes. 

Sensibilisation des 
employés 

Sensibiliser les employés aux 

risques psychosociaux et aux 

moyens de prévention. 



Démarche d'évaluation des 
risques psychosociaux 

Étape 1: Collecte d'informations 

Comprendre le contexte et les réalités du travail. 

Étape 2: Analyse des facteurs de risques 

Identifier les sources potentielles de stress, d'épuisement et de 

violence. 

Étape 3: Évaluation des impacts 

Mesurer l'intensité des risques et leur incidence sur la santé et 

la performance. 



Diagnostic des risques 
psychosociaux : méthodes et 
outils 

Questionnaires 

Des questionnaires standardisés 

permettent d'évaluer la perception 

des salariés sur les risques 

psychosociaux. 

Entretiens individuels 

Les entretiens individuels 

permettent d'explorer en profondeur 

les expériences et les perceptions 

des salariés. 

Observations 

L'observation du travail permet 

d'identifier les facteurs de risques 

concrets et les situations à risque. 

Analyse de données 

L'analyse des données 

d'absentéisme, d'accidents du travail 

et de turnover fournit des 

informations précieuses. 



Cartographie des risques 
psychosociaux dans 
l'entreprise 

L'identification des risques psychosociaux dans l'entreprise constitue une 

étape cruciale pour la mise en place d'une stratégie de prévention efficace. 

Cette cartographie permet de visualiser les risques présents dans 

l'organisation et de mieux comprendre leurs impacts potentiels sur la santé 

et le bien-être des salariés. 



Identification des facteurs de risques prioritaires 

Écoute des salariés 

Sondages, entretiens, groupes de 

discussion. 

Analyse des données 

Taux d'absentéisme, accidents du travail. 

Évaluation des risques 

Méthodes de diagnostic, cartographie 

des risques. 



Élaboration d'un plan d'action de prévention 

1 

Évaluation 

Déterminer les risques et les priorités 

2 
Objectifs 

Définir les résultats attendus 

3 
Actions 

Mesures concrètes à mettre en place 

4 
Ressources 

Budgets, personnel, formations 

5 
Suivi 

Évaluer l'impact des actions 



Rôle des managers dans la prévention des 
risques psychosociaux 

Sensibilisation et Formation 

Les managers doivent être sensibilisés 

aux risques psychosociaux et formés 

aux techniques de prévention. 

Communication et Écoute 

Ils doivent communiquer ouvertement 

avec leurs équipes et être à l'écoute des 

besoins et des difficultés de leurs 

collaborateurs. 

Management Positif 

Adopter un style de management positif 

et encourageant, en valorisant les 

réussites et en favorisant le bien-être au 

travail. 



Formation et sensibilisation 
des équipes 

1 Compréhension 

Des formations spécifiques 

permettent aux équipes de 

mieux comprendre les 

risques psychosociaux et 

leurs impacts. 

2 Prévention 

Des ateliers pratiques aident 

à identifier les facteurs de 

stress et les stratégies de 

prévention. 

3 Gestion 

Des formations sur la communication assertive et la gestion du 

conflit renforcent les compétences des équipes. 



Mise en place de dispositifs d'écoute et 
d'accompagnement 

Des services d'écoute confidentielle 

doivent être mis en place pour les 

salariés. 

L'accompagnement psychologique peut 

être proposé aux salariés en difficulté. 

Des formations pour les managers sur 

l'écoute active et l'accompagnement sont 

essentielles. 



Suivi et évaluation de l'efficacité des actions 

1 
Objectifs 

Mesurer l'impact des actions mises en place 

2 
Indicateurs 

Taux d'absentéisme, niveau de stress, satisfaction des employés 

3 
Analyse 

Identifier les points forts et les points faibles 

4 
Ajustements 

Adapter les actions en fonction des résultats 



Retour d'expérience et partage de bonnes 
pratiques 

Apprentissage mutuel 

Partage d'expériences et de solutions pour améliorer les pratiques 

de gestion des risques psychosociaux. 

Échange de ressources 

Mise en place de plateformes collaboratives pour diffuser des 

ressources et des outils. 



L'importance de la communication interne 

Transparence et confiance 

Une communication interne claire et 

ouverte favorise la confiance entre les 

collaborateurs et la direction. 

Motivation et engagement 

La communication interne permet de 

partager les objectifs et les valeurs de 

l'entreprise, ce qui motive les équipes. 

Réduction des risques 

Une communication efficace permet de 

prévenir les conflits et d'identifier 

rapidement les risques psychosociaux. 



Gestion du changement et des 
transitions professionnelles 

1 Accompagnement personnalisé 

Des formations et des ressources spécifiques doivent être disponibles 

pour les employés face à des changements importants. 

2 Communication transparente 

L'employeur doit communiquer clairement les raisons et les impacts des 

changements pour favoriser la compréhension et l'adhésion. 

3 Gestion des résistances 

Des efforts de communication et de dialogue sont nécessaires pour 

gérer les résistances et les inquiétudes des employés. 



Prise en compte des risques 
psychosociaux dans 
l'organisation du travail 

Analyse de la charge de 
travail 

Identifier les tâches trop lourdes et 

les facteurs de stress liés à la charge 

de travail. 

Amélioration des conditions 
de travail 

Créer un environnement de travail 

plus ergonomique et propice à la 

concentration. 

Promotion de la 
communication 

Encourager le dialogue et les 

échanges entre les collaborateurs 

pour réduire les malentendus et les 

tensions. 

Développement de la 
flexibilité 

Proposer des horaires flexibles et des 

modes de travail alternatifs pour 

mieux concilier vie professionnelle et 

vie personnelle. 



Aménagement des postes 
et des conditions de travail 

1 Ergonomie 

Améliorer l'ergonomie des 

postes de travail pour réduire 

les risques de troubles 

musculo-squelettiques et de 

fatigue. 

2 Environnement 

Créer un environnement de 

travail agréable et sain, avec 

une bonne luminosité, 

ventilation et température. 

3 Organisation 

Organiser le travail de manière à réduire les charges mentales et à 

favoriser l'autonomie et la participation des salariés. 



Développement des compétences et de 
l'autonomie des collaborateurs 

Formation et développement 

Des programmes de formation adaptés 

aux besoins des collaborateurs 

permettent d'accroître leurs 

compétences et leur expertise. 

Accompagnement 
personnalisé 

Le coaching et le mentorat offrent un 

soutien individualisé aux collaborateurs 

pour les aider à développer leurs 

compétences et leur confiance en soi. 

Autonomie et prise de 
décision 

Encourager les collaborateurs à prendre 

des initiatives et à s'impliquer dans la 

prise de décisions favorise leur 

engagement et leur développement 

personnel. 



Promotion du bien-être et de 
la qualité de vie au travail 

Améliorer les conditions 
de travail 

Créer un environnement de 

travail positif et stimulant, en 

tenant compte des besoins et 

des aspirations des salariés. 

Favoriser l'équilibre vie 
professionnelle-vie 
personnelle 

Encourager les salariés à 

concilier leur vie professionnelle 

et personnelle, en leur offrant des 

outils et des initiatives adaptés. 

Promouvoir la santé et le bien-être 

Mettre en place des programmes de prévention et de promotion de la santé, 

en encourageant une alimentation saine, l'activité physique et la gestion du 

stress. 



Rôle des services de santé au travail 

Évaluation des risques 

Les services de santé au travail évaluent 

les risques psychosociaux et identifient 

les facteurs de stress. 

Accompagnement des salariés 

Ils accompagnent les salariés en 

difficulté, proposent des formations et 

des ressources d'aide. 

Collaboration avec l'employeur 

Ils collaborent avec l'employeur pour 

mettre en place des actions de 

prévention et d'amélioration. 



Intervention des 
professionnels de santé 
mentale 

Évaluations 

Des évaluations individuelles et 

collectives sont essentielles 

pour identifier les facteurs de 

risques et les besoins 

spécifiques. 

Accompagnement 

Les professionnels de santé 

mentale offrent des services 

d'accompagnement aux 

travailleurs en difficulté. 

Thérapies 

Des thérapies individuelles et de groupe sont disponibles pour gérer le 

stress, l'anxiété, la dépression et d'autres troubles. 



Accompagnement des cas 
individuels de souffrance au 
travail 

Professionnels de santé mentale Psychologues, psychiatres 

Thérapies, soutien psychologique 



Création d'un comité de suivi et 
d'évaluation des actions 

Constitution du comité 

Impliquer des représentants de la direction, des salariés, des RH et du service de 

santé au travail. 

Définition du périmètre 

Établir les indicateurs de suivi et les méthodes d'évaluation des actions de 

prévention. 

Fréquence des réunions 

Planifier des réunions régulières pour discuter des progrès, des obstacles et des 

ajustements nécessaires. 

Communication et transparence 

Partager les résultats du suivi et de l'évaluation avec tous les acteurs concernés. 



Articulation avec la démarche de prévention des 
risques professionnels 

Intégration des risques psychosociaux 

dans la démarche globale de prévention. 

Harmonisation des actions avec les 

autres risques professionnels. 

Collaboration entre les services de santé 

au travail et les services RH. 



Intégration de la prévention 
des risques psychosociaux 
dans la stratégie d'entreprise 

Engagement de la 
direction 

La direction doit s'engager à 

faire de la prévention des 

risques psychosociaux une 

priorité stratégique. 

Intégration des objectifs 

Les objectifs de prévention 

doivent être intégrés aux 

objectifs globaux de l'entreprise. 

Ressources dédiées 

Des ressources humaines et financières doivent être dédiées à la 

prévention. 



Importance de l'engagement de la direction 

Vision et stratégie 

La direction doit définir une vision claire et une stratégie 

globale de prévention des risques psychosociaux. 

Ressources et soutien 

L'engagement se traduit par l'allocation de ressources, la 

formation des managers et le soutien aux initiatives. 



Implication des représentants du personnel 

Dialogue ouvert 

Établir un dialogue constructif et régulier avec les représentants 

du personnel pour une meilleure compréhension des 

préoccupations et des besoins des salariés. 

Consultation active 

Impliquer les représentants du personnel dans les phases de 

diagnostic, d'élaboration et de mise en œuvre des plans 

d'action. 



Mobilisation de l'ensemble 
des parties prenantes 

Implication des salariés 

Sensibiliser les salariés à 

l'importance de la gestion des 

risques psychosociaux. 

Engagement des 
managers 

Former les managers à la 

détection et à la prévention 

des risques. 

Collaboration des 
services RH 

Intégrer la gestion des risques 

psychosociaux dans les 

politiques RH. 

Participation des 
représentants du 
personnel 

Impliquer les représentants du 

personnel dans la mise en 

place des actions. 



Rôle des pouvoirs publics et 
des partenaires sociaux 

1 Législation et Normes 

Élaborer des lois et des 

normes claires pour la 

prévention des risques 

psychosociaux. 

2 Financement et 
Soutien 

Fournir des ressources 

financières et des 

programmes de soutien pour 

les initiatives de prévention. 

3 Sensibilisation et 
Formation 

Promouvoir la sensibilisation 

et la formation sur les risques 

psychosociaux dans le milieu 

professionnel. 

4 Collaboration et 
Dialogue 

Favoriser la collaboration 

entre les pouvoirs publics, les 

partenaires sociaux et les 

entreprises. 



Échanges de bonnes 
pratiques au niveau territorial 

Réseaux d'entreprises 

Les réseaux d'entreprises 

peuvent faciliter le partage 

d'initiatives réussies en matière 

de prévention des risques 

psychosociaux. 

Groupes de travail 

La création de groupes de travail 

intersectoriels permet de 

mutualiser les expériences et de 

développer des solutions 

innovantes. 

Conférences et ateliers 

Des événements dédiés à la gestion des risques psychosociaux 

favorisent l'apprentissage et l'échange entre professionnels. 



Renforcement de la recherche et de la formation 

Approfondissement des connaissances 

La recherche sur les risques psychosociaux permet d'identifier 

les causes et les solutions pour prévenir l'épuisement 

professionnel et le stress au travail. 

Formation des managers et des employés 

Des programmes de formation efficaces contribuent à 

sensibiliser les équipes aux risques psychosociaux et à 

développer des compétences pour les gérer. 



Perspectives d'évolution de la réglementation 

Clarification des obligations 

L'évolution de la réglementation vise à 

clarifier les obligations des employeurs 

en matière de prévention des risques 

psychosociaux. 

Renforcement des outils 

Des outils plus précis et adaptés seront 

mis en place pour identifier, évaluer et 

prévenir les risques psychosociaux. 

Promotion de la culture de la 
prévention 

La réglementation encourage une culture 

de prévention proactive et une meilleure 

prise en compte du bien-être des 

travailleurs. 



Conclusion : les enjeux de la 
prévention des risques 
psychosociaux 

La prévention des risques psychosociaux est un enjeu majeur pour le bien-

être des salariés et la performance des entreprises. 


