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La gestion de production
concepts fondamentaux

Découvrez les principes clés pour optimiser les processus de production, de

I'approvisionnement a la distribution.

«. par SAMQ Sociéte Africaine de |la Maintenance et de
" la Qualité




Definition et role de la gestion de production
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La gestion de production englobe toutes
les activités liées a la transformation des

matieres premiéres en produits finis.
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Elle gére les flux de production, les
stocks, la qualité, la maintenance, la

logistique et la main-d'ceuvre.
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Son réle est de garantir la production

efficace, efficiente et rentable de biens et
services.



Objectifs strategiques de la gestion de
production
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Augmenter la Ameliorer la Favoriser l'innovation Encourager la securite

rentabilite satisfaction client , et le bien-étre
Développer de nouveaux

Optimiser les processus, Livraisons a temps, qualité produits, améliorer les Mettre en place des pratiques

réduire les colts et améliorer des produits et services procédés et s'adapter aux de securité, reduire les risques

I'efficacité. apres-vente. changements. et favoriser le bien-étre des

employés.



Indicateurs de performance cles (KPI) en production



Planification et ordonnancement de la production

Planification globale

1 Définir les objectifs de production a long terme

Planification détailléee

Créer des plans de production précis

Ordonnancement

Séquencement des taches de production



La gestion des approvisionnements et des stocks

Approvisionnement optimal

Assurer un flux constant de matieres
premieres, de composants et de
fournitures pour répondre a la demande

de production.

Gestion des stocks efficace

Minimiser les colts liés au stockage,
aux pertes et aux ruptures de stock tout
en garantissant une disponibilité

adéquate des produits.

Optimisation des processus

Mettre en place des systemes de
gestion des stocks et
d'approvisionnement qui permettent de
suivre les niveaux de stock en temps

réel.
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Controle de la qualite en production

Garantir la conformitée

Vérifier que les produits finis
respectent les normes et les
spécifications définies.

Prévenir les defauts

|dentifier les problemes de qualité
des le début du processus de
production pour éviter des rebuts
couteux.

Améliorer la satisfaction
client

Fournir des produits de qualité
supérieure qui répondent aux
attentes des clients.
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Lean manufacturing et
amelioration continue

1 Eliminer le gaspillage >  Amelioration continue

|dentifier et réduire les Encourager une culture

activités qui ne créent pas de d'amélioration constante des

valeur ajoutée pour le client. processus et de la
performance.

3 Flexibilite et adaptation

S'adapter aux changements du marché et aux exigences des clients.




Gestion de la maintenance des
equipements

& C

Maintenance preventive Maintenance corrective
Planifier des interventions régulieres Réparer les équipements en cas de
pour éviter les pannes et prolonger la panne ou de dysfonctionnement.

durée de vie des équipements.

2001

Suivi et analyse

Collecter des données sur les pannes
et les interventions pour optimiser les
stratégies de maintenance.




Gestion des ressources
humaines en production

Recrutement et
Formation

|dentifier et attirer les talents
adéquats, puis les former aux
compétences spécifiques.

Gestion des
Performances

Evaluer les performances,
définir des objectifs clairs et
fournir un feedback régulier.

Motivation et
Engagement

Créer un environnement de
travail positif et stimulant pour
maximiser la productivité et la
satisfaction.

Securité et Bien-étre

Assurer un environnement de
travail sécurisé et sain pour
tous les employés.




Logistique et distribution des produlits

Gestion des flux Reseau de distribution Gestion des stocks
Optimisation des processus de Choix des canaux de distribution les Controéle des niveaux de stocks pour
transport, d'entreposage et de livraison plus efficaces pour atteindre les clients minimiser les colts de stockage et les

pour garantir la fluidité des opérations. et répondre a leurs besoins. risques de rupture de stock.



Nouvelles technologies en
gestion de production

L'industrie 4.0 révolutionne la gestion de production avec des technologies
innovantes. L'intégration de l'intelligence artificielle, de la robotique et de
I'Internet des objets (IoT) transforme les processus, améliore l'efficacité et

ouvre de nouvelles possibilités.

L'analyse de données en temps réel, la modélisation 3D et la simulation
numeérique permettent une optimisation accrue des opérations de
production, la réduction des temps d'arrét et la mise en place de chaines

d'approvisionnement plus résilientes.
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DATA FLOWS

Data sources

Customer databases,

sales figures

Data destinations

Sales Figures,
Sales/ Figures,
Market] ganalysis

at

Market Atnalysies

!

Financial report,
saree figures

Financial ¢ reports,
and customer insights

La gestion des flux

d'information

Collecte

Des données provenant de
diverses sources internes et
externes.

Traitement

Transformation et analyse pour
extraire des informations
significatives.

Distribution

Partage d'informations
pertinentes avec les parties
prenantes concernées.

Securite

Protection des informations
sensibles contre les acceés non
autorisés.




Optimisation des processus de production

Reduction des couts

1
Eliminer le gaspillage et les inefficacités.
Amelioration de la qualite
2
Réduire les erreurs et les défauts.
Augmentation de la productivite
3
Maximiser l'utilisation des ressources.
Délais de livraison reduits
4

Répondre aux exigences du marché.
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Gestion des couts et de la rentabilite

Colts de production Matériels Main-d'ceuvre

Contréle des colts Optimisation des achats Gestion efficace de la main-
d'ceuvre

Rentabilité Marges bénéficiaires Retour sur investissement

(ROI)

Frais généraux

Réduction des gaspillages

Flux de trésorerie



Pilotage et prise de decisions en production

Suivi des Indicateurs Analyse des Donnees Collaboration et
Le suivi régulier des indicateurs clés de La prise de décision éclairée repose sur Communication
performance permet d'identifier les I'analyse des données et des Une communication efficace entre les
tendances et les écarts par rapport aux informations pertinentes. différents services est essentielle pour

objectifs. une prise de décision optimale.



Le role de la direction de la
production

1 Leadership >  Gestion des
strategique ressources
Définir la vision et les Optimiser l'utilisation des
objectifs de la production. ressources humaines,

matérielles et financiéres.

3 Ameélioration continue

Encourager l'innovation et la recherche de solutions pour améliorer
l'efficacité.




Collaboration interdepartementale

Departements cles Communication et coordination
La gestion de production implique des interactions étroites Une communication efficace et une coordination harmonieuse
avec d'autres départements, tels que les ventes, la recherche et entre les différents départements sont essentielles pour

développement, les finances et les ressources humaines. optimiser les processus de production.
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Gestion de la securite en milieu de production

Prevention des accidents Respect des normes

Minimiser les risques pour la santé et la sécurité des Adopter et appliquer les réglementations en vigueur.
employés.

Formation et sensibilisation Amelioration continue

Eduquer les employés sur les pratiques sécuritaires. |dentifier et corriger les dangers potentiels.



Defis environnementaux et
developpement durable
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Réduire I'empreinte carbone de la Gérer la consommation d'eau et les

production. rejets.

2
Promouvoir le recyclage et |a

réutilisation des matériaux.



Innovation et adaptation des processus
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Automatisation et Robotique Analyse de Donnees et Collaboration et Innovation
o Intelligence Artificiell Ouvert

L'intégration de robots et elligence cletie uverte

d'automatisation permet d'optimiser les L'analyse de données et I'lA aident a L'implication des employés, des

taches répétitives, d'améliorer la détecter les tendances, a prédire les fournisseurs et des clients dans

précision et d'accroitre I'efficacité. besoins et a optimiser les processus en l'innovation favorise I'adaptation et

temps réel. I'amélioration continue des processus.



Gestion des projets en production

1 Définition des besoins

Comprendre les exigences du projet et les objectifs a atteindre.

> Planification

Elaborer un plan détaillé avec des étapes, des délais et des ressources.

3 Execution

Mettre en ceuvre les taches du projet et suivre les progres.

A Controle

Surveiller les performances et gérer les risques tout au long du projet.

5 Cloture

Terminer le projet, documenter les lecons apprises et évaluer les résultats.



Externalisation et sous-
traitance

1 Reduction des couts > Acces a l'expertise
Externaliser des taches non- Travailler avec des
essentielles peut réduire les spécialistes externes peut
colts de main-d'ceuvre et fournir un savoir-faire et des
d'infrastructures. compétences spécifiques.

3 Flexibilite et agilite
La sous-traitance permet d'ajuster facilement la capacité de
production en fonction des besoins.




Indicateurs de performance
o [ avances

Trends ®2090a
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KPI Signaux
Mesures clés pour évaluer l'efficacité et Indicateurs précurseurs signalant des
la performance des opérations. tendances futures et des opportunités.
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Outils

Solutions analytiques et de reporting
pour une meilleure prise de décision.



Integration des systemes d'information
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Gestion des ressources Systeme de gestion de la Supervision et controle des Stockage, partage et analyse

d'entreprise. production. processus. des données.



Transformation numerique de
la production

Automatisation Connectivite

Les robots et I'|A automatisent les L'loT permet de collecter des
taches répétitives, augmentant la données en temps réel, optimisant
productivité et la précision. la chaine d'approvisionnement et

la maintenance prédictive.

Analyse des donnees Personnalisation

Les données collectées La fabrication numérique permet
fournissent des informations de produire des biens sur mesure
exploitables pour améliorer les en fonction des besoins individuels
processus, la qualité et la des clients.

rentabilité.




Competences et formation
des equipes

(] [

Des programmes de formation Des opportunités de développement

adaptés aux besoins spécifiques de professionnel pour les employés,
chaque poste. comme des certifications ou des
formations spécialisées.

Q

Des initiatives de renforcement de
l'esprit d'équipe et de la
collaboration.




Gestion du changement organisationnel

Adopter une approche Communiquer efficacement S'adapter aux besoins des
strategique employes

Une communication ouverte et
Le changement organisationnel doit transparente est essentielle pour Offrir des formations et du soutien aux
étre planifié et mis en ceuvre de maniere impliquer les employés et atténuer les employés pour les aider a s'adapter aux

stratégique. résistances. nouvelles exigences.



Benchmarking et comparaison sectorielle

Analyse comparative |dentification des points forts et  Déeveloppement de strategies
Comparaison des performances de faiblesses d'amelioration

I'entreprise avec ses concurrents et les Détection des domaines ou l'entreprise Définir des actions concretes pour
meilleures pratiques du secteur. excelle et ceux nécessitant des combler I'écart avec les meilleurs.

améliorations.



Prospective et tendances

futures
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Automatisation

L'automatisation des taches
répétitives est une tendance majeure

en gestion de production.

3

Durabilite

La production durable et
respectueuse de l'environnement
devient une priorité.

S

Données et |A

L'analyse des données et
l'intelligence artificielle offrent des
opportunités d'optimisation.



Conclusion et perspectives

La gestion de production est un domaine dynamique qui évolue en

permanence.

L'intégration des technologies numériques, I'accent sur la durabilité et la

gestion des talents sont des défis et des opportunités pour 'avenir.




