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Définir la culture de la
securite

Valeurs partagees Engagement envers la
Ensemble de valeurs, securite

croyances et comportements Chaque employé se sent

qui priorisent la sécurité dans responsable de sa propre
tous les aspects de sécurité et de celle de ses
I'entreprise. collegues.

Communication ouverte

Encourager les employés a signaler les risques, les dangers et les
incidents sans crainte de représailles.




Importance de la culture de la

securite

9,

Protection des employes

Réduire les risques d'accidents, de
maladies professionnelles et d'autres
dangers.

ke

Amelioration de la reputation

Renforcer la confiance des clients, des
partenaires et des investisseurs.
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Réduction des couts

Eviter les accidents colteux, les
dommages matériels et les
interruptions d'activité.



Responsabilites de la direction

Définition de la vision Engagement et soutien

La direction doit clairement définir la La direction doit montrer son

vision de la sécurité et la communiquer engagement envers la sécurité en

a tous les employés. allouant les ressources nécessaires et

en soutenant les initiatives.

Leadership par lexemple

La direction doit montrer I'exemple en
respectant les normes de sécurité et en

promouvant une culture de sécurité.



Impliqguer les employes

Communication ouverte Responsabilisation Participation

Créer un environnement ou les employés Donner aux employés un role actif dans Encourager les employés a participer a
se sentent a l'aise de partager leurs idées  la mise en ceuvre et le suivi des initiatives  des formations, des audits et des revues
et leurs préoccupations en matiéere de de sécurité. de sécurité.

sécurité.



Favoriser la communication

Reunions regulieres

Organiser des réunions régulieres
pour discuter des questions de
sécurité et des bonnes pratiques.

Boite a suggestions

Créer une boite a suggestions pour
que les employés puissent partager
leurs idées et signaler les risques

potentiels.

Plateforme en ligne

Mettre en place une plateforme en
ligne pour faciliter la communication

et la collaboration.




Formation et sensibilisation

Securité informatique

1 Protection contre les cybermenaces et les piratages

Securite physique

Prévention des accidents, des incendies et des vols

Sensibilisation aux risques

Compréhension des dangers potentiels



Creation de procedures de securite

Etablir des Protocoles

1 Des procédures détaillées pour chaque tache, minimisant les risques.

Instructions claires

2 Langage simple et accessible a tous, sans jargon technique.

Formation et Tests

3 S'assurer que tous les employés comprennent et appliquent les procédures.

Mise a jour reguliere

4 Adapter les procédures aux changements, nouvelles technologies et risques.




Sulvi et retour d'experience

1 Evaluer l'efficacité

Analyser les progres de la culture de la sécurité et identifier les domaines a
améliorer.

> Recueillir les commentaires

S'assurer que les employés se sentent a l'aise pour partager leurs
expériences et idées.

3 |dentifier les lecons apprises
Extraire des enseignements précieux des incidents passés et des situations
difficiles.

4 Mettre en ceuvre des changements

Adapter les politiques, procédures et pratiques pour renforcer la culture de
la sécurité.




Ftablir des objectifs de
securite

1 Definition claire >  Alignement
o . rategi
Les objectifs doivent étre strategique
précis, mesurables, Les objectifs doivent soutenir
atteignables, pertinents et les stratégies et les objectifs
limités dans le temps. globaux de l'entreprise.

3 Mesurabilite

Il faut pouvoir mesurer les progres réalisés vers la réalisation des

objectifs.




Recompenser les bonnes pratiques

Reconnaitre les Efforts Motiver les Comportements
Encouragez la participation active en reconnaissant Des récompenses tangibles, comme des bons d'achat, des
publiguement les initiatives et les contributions des employés jours de congé ou des promotions, peuvent renforcer les

en matiere de sécurité. comportements de sécurité et inciter les employés a se

conformer aux normes.



|[dentifier les risques et les

Mmenaces
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Cyberattaques

Piratage, rancongiciel, vol de

données sensibles.

(O}
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Catastrophes naturelles

Séisme, inondation, ouragan.

©

Incendies

Dommages matériels, interruption

d'activité.

o
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Erreurs humaines

Manque de formation, non-respect
des procédures.



Analyse des incidents

passes

/0

Reduction

Des risques futurs.

30

Augmentation

De la vigilance.

Q0

Amelioration

Des processus.



Developper des plans d'urgence

|dentifier les risques

1
Analyser les dangers potentiels.
Elaborer des protocoles
2
Définir les actions a entreprendre.
Tester et mettre a jour
3

Vérifier I'efficacité des plans.



Investir dans les equipements de securite
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Surveillance Détection incendie Securite physique

Systemes de vidéosurveillance pour la Détecteurs d'incendie et systemes Contréles d'acces, gardiens de sécurité,
détection précoce des menaces. d'extinction automatiques. éclairage adéquat.



Securite physique des
locaux

Contréle d'accés Eclairage

Systeme d'acces sécurisé, Eclairage adéquat, détecteurs
badges d'identification, caméras de mouvement, caméras

de surveillance. infrarouges.

Alarmes

Systéeme d'alarme, détecteurs de bris de vitre, détecteurs de fumée.




Securite des reseaux
informatiques

Pare-feu

Protéger les réseaux contre les
acces non autorisés et les

attaques malveillantes.

Controle d'acces

Autoriser uniquement les
utilisateurs authentifiés a
accéder aux ressources réseau

sensibles.

Antivirus

Détecter et supprimer les
logiciels malveillants qui
peuvent compromettre les

systemes informatiques.

Cryptage

Protéger les données en transit
et au repos contre les acces

non autorisés.




Protection des donnees

sensibles

-

Controles d'acces stricts

Limitez I'accés aux informations

sensibles aux personnes autorisées.

D

Securite physique

Protégez les serveurs et les
supports de stockage physiques.

P

Cryptage des donnees

Protégez les données sensibles en
les chiffrant.




Gestion des fournisseurs et
sous-traitants

1 Evaluation >  Contrats
Evaluer les risques liés aux Inclure des clauses de
fournisseurs et sous- sécurité dans les contrats
traitants, en tenant compte avec les fournisseurs et
de leur sécurité et de leurs sous-traitants.
pratiques.

3 Audits

Effectuer des audits réguliers pour s'assurer que les fournisseurs et

sous-traitants respectent les normes de sécurité.




ntegrer la securite dans les
Orocessus

Planification

1 Intégrer la sécurité des le début de chaque projet et de chaque processus.
Execution
2 S'assurer que les procédures de sécurité sont suivies a chaque étape.

Surveillance

3 Surveiller régulierement les processus pour identifier les points faibles potentiels.
Ameélioration
4 Continuellement améliorer les processus de sécurité en fonction des retours

d'expérience.



Adaptation aux houvelles reglementations

Rester a jour

Les réglementations en matiéere de
sécurité évoluent constamment. Il est
crucial de suivre les derniéres mises a
jour pour garantir la conformité et la
protection de l'entreprise.

Adaptation des procedures

| 'adaptation aux nouvelles
réglementations implique la modification
des procédures de sécurité existantes

pour répondre aux exigences spécifiques.

Sensibilisation des employes

Il est important de communiquer les
changements réglementaires aux
employés et de les former sur les

nouvelles directives.



Audit et revue de la culture
de securite

Evaluer les points forts et les |dentifier les lacunes et les
faiblesses opportunités d'amélioration
Mesurer |'efficacité des Obtenir des commentaires
programmes de sécurité précieux des employés
Vérifier la conformité aux normes S'assurer que la culture est en

et réglementations ligne avec la stratégie globale




Implication des parties prenantes

Integration des employes

Impliquez les employés dans le
développement et la mise en ceuvre des

stratégies de sécurité.

Partenariats externes

Etablissez des relations solides avec les
fournisseurs, les sous-traitants et les

organismes de réglementation.

Engagement des clients

Communiquez clairement les politiques
et les mesures de sécurité aux clients.



Formation continue des employes

Connaissance des politiques

1
Assurer la compréhension des protocoles et procédures de sécurité
Mises a jour des pratiques
2
S'adapter aux nouvelles technologies et aux évolutions du secteur
Sensibilisation aux risques
3

|dentifier les menaces et les dangers potentiels



Promouvolr le leadership en securite

Formation et developpement Exemples concrets

Offrir des programmes de formation et de développement Fournir des exemples concrets de la fagon dont le leadership

spécifiques pour les leaders, les outillant pour devenir des en sécurité peut étre exercé dans différentes situations.

champions de la sécurité.



Creer une culture de la
transparence

Partage d'informations Honnétete et integrite
Encourager la libre circulation Promouvoir un environnement
de l'information entre tous les ou les employés se sentent a
niveaux de l'organisation. I'aise pour exprimer leurs

préoccupations et leurs idées.

Reponses claires

Offrir des réponses honnétes et transparentes aux questions et aux

inquiétudes soulevées.




Valoriser l'esprit d'equipe
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Encouragez la collaboration et le Promouvez une communication

partage de connaissances. ouverte et transparente.
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Célébrez les succes et les
réalisations de I'équipe.




Favoriser l'innovation en securite

|dees novatrices Incubateur d'idees

Encourager les employés a proposer des idées innovantes pour Créer un environnement ou les idées nouvelles sont accueillies

ameéliorer la sécurité. et développées.



Mettre en place des indicateurs cles

Taux d'accidents

Nombre de formations...

Nombre d'incidents...

1 1
$0.00 $4.00
B Objectif [ Performance actuelle

Des indicateurs clés mesurent les progrés de la culture de sécurité.

T
$8.00

$12



Faire evoluer les pratiques
de securite

1 Evaluation

|dentifier les lacunes et les points faibles.

> Adaptation

Ajuster les méthodes en fonction des besoins.

3 Innovation

Intégrer de nouvelles technologies et des pratiques

émergentes.




Analyser les tendances du
secteur

1 2

Marche Reglementation
|dentifier les nouvelles technologies Se tenir au courant des nouvelles lois
et les risques émergents. et normes.

3

Concurrence

Observer les meilleures pratiques et
les initiatives des concurrents.




Benchmark avec les
mellleures pratiques

Evaluer les |dentifier les
performances opportunites
Comparer les pratiques de Détecter les lacunes et les
sécurité de votre entreprise domaines d'amélioration.

avec celles des leaders du

secteur.

Adopter les meilleures pratiques

Intégrer les initiatives éprouvées et les stratégies efficaces.




Assurer la perennite de la
culture

Continuer a evoluer Integration des nouvelles
L recrues

La culture de la sécurité est un

processus continu. Il est important Il est essentiel de transmettre la

de s'adapter aux nouvelles culture de la sécurité aux nouveaux

tendances et aux nouvelles employés dés leur arrivée.

technologies.

Leadership engage Feedback regulier

Les dirigeants doivent jouer un réle Des évaluations réguliéres

central dans la promotion de la permettent de mesurer l'efficacité
culture de la sécurité. de la culture de la sécurité et

d'identifier les points a améliorer.




Definir un plan d'action

Evaluation
1 Identifier les lacunes et les opportunités
Objectifs
2
Etablir des cibles claires et mesurables
Strategies
3
Développer des approches pour atteindre les objectifs
Actions
4 i . - | .
Définir des taches spécifiques et assigner des responsabilités
Suivi
5

Mesurer les progres et ajuster le plan si nécessaire



Impliquer tous les niveaux hierarchiques

Leadership Exemplaire Engagement des Employes

Les dirigeants doivent montrer I'exemple en matiere de sécurité.  Tous les employés doivent étre impliqués et se sentir

responsables.



Communiquer sur les reussites

Reconnaitre les efforts Partager les reussites
Célébrez les succes de I'équipe et reconnaissez les Communiquez les progres et les résultats positifs a tous les
contributions individuelles. Cela encourage la motivation et niveaux de l'organisation.

'engagement.



Celebrer les progres
accomplis

Reconnaitre les efforts Motiver les equipes

Valoriser les réussites Renforcer 'engagement et la

individuelles et collectives. motivation en reconnaissant
les progres.

Renforcer la culture

Créer une atmospheére positive et encourageante qui favorise

I'amélioration continue.
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Surveiller l'evolution de la culture

Enquétes regulieres Mesures de performance
Mesurer la perception des employés, identifier les points forts et les Suivi des indicateurs clés de performance, tels que le nombre d'incidents
points faibles. de sécurité.
1 2 3

Analyse des incidents

Identifier les causes profondes, comprendre les lacunes et améliorer les
processus.



ldentifier les obstacles et les

resoudre
?

Obstacles

Manque de participation, résistance
au changement, communication
inefficace.

@

Solutions

Programmes de formation,

communication ouverte,

reconnaissance des efforts.
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Adopter une approche holistique
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Direction Employes Partenaires
Intégrer la sécurité dans la stratégie Encourager la participation et la Collaborer avec les fournisseurs, les

globale de I'entreprise. responsabilisation de tous les niveaux. clients et les parties prenantes.



Veliller a l'alighement
organisationnel

Objectifs clairs Responsabilites
. . rtage
Communiquer clairement les partagees
objectifs de sécurité a tous les Définir des roles et
niveaux. responsabilités clairs pour

chaque département.

Mesures communes

Utiliser des indicateurs de performance communs pour suivre les

progres.




Favoriser l'adaptabilite et la flexibilite

Reactivite aux Changements Approche Agile
Une culture de sécurité efficace doit étre capable de s'adapter Adopter une approche agile permet de s'adapter rapidement
aux nouveaux risques et aux changements continus de aux nouvelles situations et de modifier les plans en

I'environnement. conséquence.



Business Strategy

Integrer la securite dans la
strategie

1 Priorite >  Objectifs

La sécurité doit étre Définir des objectifs de

considérée comme une sécurité clairs et mesurables, FECLU PDANT

priorité stratégique, intégrée alignés sur la vision globale I

a tous les niveaux de de l'entreprise. o o e
2555% | 50% |3.51% .

I'organisation. e e B

3 Ressources 3% | | @ ==

Allouer les ressources nécessaires pour mettre en ceuvre les
initiatives de sécurité et atteindre les objectifs fixés.

300% | @ 2. | -20%

— o— -t




Conclusion : Batir une
culture de securite durable

L'intégration d'une culture de sécurité durable est un processus continu qui
nécessite un engagement constant de la part de la direction, des employés

et de toutes les parties prenantes.




