
La communication HSE : un 
levier essentiel pour la 
sécurité 

Une communication efficace est essentielle pour promouvoir une culture de 

sécurité et prévenir les accidents du travail. 

par SAMQ Société Africaine de la Maintenance et de 

la Qualité 



Définition et objectifs de la 
communication HSE 

Transmettre des informations 

claires et précises sur les risques, 

les mesures de prévention et les 

bonnes pratiques. 

Sensibiliser les employés à 

l'importance de la sécurité et les 

responsabiliser dans la prévention 

des accidents. 

Promouvoir une culture de sécurité 

positive et créer un environnement 

de travail sain et sécurisé. 



Construire une culture de sécurité positive 

1 
Engagement 

Créer un sentiment d'appartenance et de responsabilité. 

2 
Valeurs 

Promouvoir des valeurs telles que le respect, la confiance et la collaboration. 

3 

Communication 

Communiquer ouvertement et honnêtement sur les risques et 

les bonnes pratiques. 



Impliquer les employés 
dans la démarche HSE 

1 Responsabilisation 

Donner aux employés un rôle 

actif dans la prévention des 

risques et l'amélioration de la 

sécurité. 

2 Participation 

Encourager les suggestions 

et les idées pour améliorer 

les pratiques HSE. 

3 Formation 

Fournir des formations régulières et adaptées aux besoins de chaque 

employé. 



Les différents canaux de communication HSE 

Communication écrite 

Les bulletins d'information, les 

brochures, les affiches, les manuels de 

procédures et les e-mails sont des 

outils efficaces pour diffuser des 

messages importants et des 

informations détaillées. 

Communication orale 

Les réunions, les formations, les 

présentations, les ateliers et les 

discussions individuelles permettent un 

échange direct et un feedback 

immédiat. 

Communication visuelle 

Les vidéos, les infographies, les photos 

et les pictogrammes peuvent 

transmettre des messages de manière 

attrayante et mémorable. 



La communication HSE au quotidien 

Affiches informatives 

Afficher des informations clés sur les 

risques, les procédures et les consignes 

de sécurité dans les zones de travail. 

Briefings réguliers 

Organiser des briefings réguliers pour 

discuter des risques spécifiques et des 

bonnes pratiques de sécurité. 

Formation pratique 

Organiser des formations pratiques sur 

l'utilisation des équipements de sécurité 

et les procédures d'urgence. 



Communiquer sur les risques et 
les bonnes pratiques 

Identifier les risques 

Il est essentiel d'identifier et 

d'évaluer les risques spécifiques à 

chaque activité. 

Promouvoir les pratiques 
sécuritaires 

Encourager l'adoption de procédures 

et de comportements sûrs pour 

prévenir les accidents. 

Fournir des informations 
claires 

Communiquer de manière concise 

et accessible sur les risques et les 

mesures préventives. 

Utiliser des supports visuels 

Intégrer des images, des vidéos et 

des illustrations pour rendre les 

informations plus attractives. 



Valoriser les 
comportements sécuritaires 

Reconnaissance 

Reconnaître et récompenser 

les employés qui démontrent 

des comportements 

sécuritaires exemplaires. 

Exemples 

Partage d'histoires de réussite, 

remise de prix ou de 

certificats, création d'un 

tableau d'honneur. 

Motivation 

Encourager la culture de la sécurité en valorisant les comportements 

positifs et responsables. 



Promouvoir les actions et les réussites HSE 

Reconnaître les efforts 

Mettre en valeur les initiatives et les 

réussites HSE des équipes, en les 

félicitant et en les récompensant. 

Partager les bonnes pratiques 

Diffuser des exemples concrets de 

comportements sécuritaires et d'actions 

HSE réussies. 

Créer une culture de sécurité 
positive 

Montrer que la sécurité est une priorité et 

que les efforts de tous sont importants 

pour l'atteinte des objectifs HSE. 



Adapter la communication 
aux différents publics 

Employés 

Des messages clairs et concis, 

adaptés à leur niveau de 

compréhension. 

Management 

Des informations détaillées et 

stratégiques, impliquant leur 

engagement. 

Familles 

Des messages rassurants et positifs, 

illustrant la sécurité au travail. 



Favoriser le dialogue et 
l'échange d'informations 

Réunions régulières 

Organiser des réunions régulières pour discuter des questions de 

sécurité, des incidents et des bonnes pratiques. 

Boîte à suggestions 

Mettre en place une boîte à suggestions pour permettre aux 

employés de partager leurs idées et préoccupations. 

Événements interactifs 

Organiser des événements interactifs comme des ateliers, des quiz 

ou des jeux pour promouvoir la participation et l'échange 

d'informations. 



Rendre la communication HSE attractive et 
interactive 

Pour captiver l'attention des employés et favoriser 

l'engagement, il est crucial de rendre la communication HSE 

attractive et interactive. Des supports visuels engageants, des 

jeux de rôle, des quiz interactifs et des campagnes ludiques 

peuvent contribuer à rendre la formation plus stimulante et 

mémorable. 



Mesurer l'impact de la communication HSE 

Augmentation de la sensibilisation aux risques Réduction des accidents et des incidents 

Amélioration du reporting et de la communication des 

incidents 

Participation accrue des employés aux initiatives HSE 



Identifier les axes 
d'amélioration continue 

Évaluation de l'impact 

Mesurer l'efficacité des 

campagnes HSE et identifier les 

points faibles. 

Analyse des retours 

Collecter les commentaires et 

suggestions des employés pour 

améliorer la communication. 

Adaptation des messages 

Ajuster les messages et les canaux de communication en fonction des 

besoins et des retours. 



Conclusion : la 
communication HSE, clé de 
la réussite 

Une communication HSE efficace contribue à une culture de sécurité 

positive, engageant les employés dans la protection de leur propre sécurité 

et celle de leurs collègues. En favorisant un dialogue ouvert et une culture de 

la prévention, les entreprises peuvent améliorer leur performance HSE, 

réduire les risques et créer un environnement de travail plus sûr pour tous. 


