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Définition et rôle de la GMAO

Définition

La GMAO est un système informatique permettant de gérer 
et d'optimiser la maintenance des équipements et des 
infrastructures d'une entreprise. Elle automatise les 
processus de maintenance, améliore la planification et la 
coordination des interventions, et centralise l'information 
sur l'état des équipements.

Rôle

La GMAO joue un rôle crucial en permettant de réduire les 
temps d'arrêt des machines, de minimiser les coûts de 
maintenance, d'améliorer la sécurité des opérations et 
d'accroître la durée de vie des équipements.



Modules d'un logiciel de 
GMAO

1 Gestion des 
interventions

Planification, suivi et 
reporting des interventions 
de maintenance.

2 Gestion des 
équipements

Inventaire, suivi et gestion 
du cycle de vie des 
équipements.

3 Gestion des pièces 
détachées

Gestion des stocks, 
commandes et 
approvisionnement en 
pièces détachées.

4 Gestion des 
documents

Centralisation et gestion 
des documents liés à la 
maintenance.



Critères de sélection d'un 
logiciel de GMAO

Fonctionnalités

Adaptabilité aux besoins 
spécifiques de l'entreprise, 
modules disponibles, options 
de personnalisation.

Interface utilisateur

Facilité d'utilisation, 
ergonomie, intuitivité, 
adaptabilité aux différents 
profils d'utilisateurs.

Intégration

Compatibilité avec les 
systèmes d'information 
existants, interopérabilité avec 
d'autres logiciels.

Coût

Prix d'achat, coûts de 
maintenance, services de 
support, ROI (retour sur 
investissement).



Mise en place d'un projet de 
GMAO

1 Analyse des besoins

Identifier les besoins spécifiques de l'entreprise et les objectifs à atteindre.

2 Sélection du logiciel

Evaluer les différents logiciels disponibles et choisir celui qui correspond le 
mieux aux besoins.

3 Formation des utilisateurs

Former les utilisateurs aux fonctionnalités du logiciel et aux processus de 
maintenance.

4 Mise en production

Mettre en place le logiciel et le configurer pour un usage optimal.



Bonnes pratiques pour 
l'utilisation de la GMAO

Planification

Planifier les interventions de 
maintenance de manière proactive, en 
tenant compte des prévisions et des 
besoins.

Suivi

Suivre les interventions de 
maintenance et collecter des données 
sur l'état des équipements.

Analyse

Analyser les données de maintenance 
pour identifier les tendances et les 
problèmes récurrents.

Optimisation

Optimiser les processus de 
maintenance en fonction des données 
et des résultats obtenus.



Fonctionnalités avancées des logiciels de 
GMAO

1

Intelligence artificielle

Prédiction des pannes, optimisation des interventions.

2

IoT (Internet des objets)

Collecte de données en temps réel, suivi et analyse des 
performances des équipements.

3

Réalité augmentée

Assistance visuelle pour les interventions de maintenance.



Perspectives d'avenir et tendances de la 
GMAO

L'intégration de l'intelligence artificielle, l'Internet des objets et la réalité augmentée transforme la GMAO en un outil encore 
plus puissant et flexible. Les logiciels de GMAO s'adaptent aux nouvelles technologies et aux besoins croissants des 
entreprises en matière de maintenance prédictive et de performance opérationnelle.


